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องค์การบริหารส่วนต าบลเพ็ญ 
อ าเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี 

 
 
 

 

รายงานผลการด าเนนิการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ประจ าปีงบประมาณ 2568 
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องค์การบริหารส่วนต าบลเพ็ญ อ าเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี 
รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ 2568 

องค์การบริหารส่วนต าบลเพ็ญ อ าเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี 

       จากการประเมินผลคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเพ็ญ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยภาพรวมได้คะแนน 94.25 อยู่ในระดับ  
“ผ่าน” องค์การบริหารส่วนต าบลเพ็ญ ได้รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และได้แสดง
มาตรการกิจกรรมท่ีด าเนินการ การสรุปผลการด าเนินการ และผลลัพธ์ของการด าเนินการ ก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

มาตรการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จในการ
ด าเนินการ 

1.มาตรการส่งเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
มาตรการการ ปฏิบัติงานที่ 
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ปฏิบัติหรือ 
ทบทวนขั้นตอน และระยะเวลา 
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไป
ตามในแต่ละคู่มือการปฏิบัติงาน 
ขัน้ตอนและระยะเวลา ด าเนินการ
ดังนี ้ 
๑.ประชุมบุคลากรเพื่อช้ีแจงผลการ
เว็บไซต์ของหน่วยงาน ประเมินใน
ประเด็นนี้ให้แต่ละกอง รับทราบ  
๒.ควบคุม ก าชับ ให้บุคลากร 
ด าเนินการให้เป็นไปตามขั้นตอนและ 
ระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ หากพบปัญหา
ใด  

ส านักปลัด/ทุกกอง ตลอด
ปีงบประมาณ 

ปรับปรุงและทบทวนขั้นตอน  
ระยะเวลาในแต่ละคู่มือการ
ปฏิบัติงานและเสนอ ผู้บริหาร
พิจารณาประกาศใช้ และเผยแพร่  
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

1.ส าหรับคู่มือการปฏิบัติงาน ท่ีได้มี
การทบทวนขั้นตอน และ ระยะเวลาใน
แต่ละคู่มือการ ปฏิบัติงาน และเสนอ
ผู้บริหาร พิจารณา ประกาศใช้ และ
เผยแพร่บน เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
ได้แก่  
  1.1 คู่มือส าหรับผู้ปฏิบัติหน้าท่ี 
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง : การจัดซื้อ
จัดจ้างโดยวิธีเฉพาะเจาะจง         
(งานก่อสร้าง)  
  1.2 คู่มือส าหรับเจ้าหน้าท่ีงาน สาร
บรรณ : การรับและส่งหนังสือ  
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 มาตรการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ

เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จในการ
ด าเนินการ 

1.มาตรการส่งเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(ต่อ) มาตรการการ ปฏิบัติงานที่ 

โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ให้รายงานผู้บังคับบัญชาทราบ    
และแจ้งผู้มารับบริการทราบเหตุท่ีมี
ความ ล่าช้า 
๓.ก าชับให้แต่ละภาระงานจัดท า 
ขั้นตอนในการติดต่อขอรับบริการใน 
รูปแบบท่ีประชาชนเข้าถึงได้ง่าย 
เช่น แผ่นผับ หรือส่ือแบบอื่น ๆ 
 

ส านักปลัด/ทุกกอง ตลอด
ปีงบประมาณ 

ทบทวนขั้นตอน และยะระเวลาในแต่ 
ละคู่มือการปฏิบั ติงานและเสนอ 
ผู้บริหารพิจารณาประกาศใช้ และ 
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

1.3 คู่มือส าหรับเจ้าหน้าท่ี ป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย : งานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย  
1.4 คู่มือส าหรับนักทรัพยากร 
บุคคล : การสรรหาและการเลือกสรร 
บุคคลเพื่อจ้างเป็นพนักงานจ้าง  
2.ส าหรับคู่มือการบริการประชาชน    
ท่ีได้มีการทบทวนขั้นตอน และ 
ระยะเวลาในแต่ละคู่มือการปฏิบัติงาน 
และเสนอผู้บริหาร พิจารณา 
ประกาศใช้ และเผยแพร่บนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน ได้แก่  
  2.1 คู่มือการให้บริการประชาชนกอง 
สวัสดิการ  
  2.2 คู่มือส าหรับประชาชน : การขอ
ต่อใบอนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง รื้อ
ถอน หรือเคล่ือนย้าย อาคาร  
  2.3 คู่มือส าหรับประชาชน : การแจ้ง
ดัดแปลงอาคารตามมาตรา  
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มาตรการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จในการ
ด าเนินการ 

1.มาตรการส่งเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(ต่อ)มาตรการการ ปฏิบัติงานที่ 

โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ผู้
มารับบริการ อย่างเป็นธรรม และไม่
เลือกปฏิบัติ ด าเนินการดังนี้  
1.ทบทวนแบบประเมินความพึง
พอใจฯ ในแต่ละปี  
2.จัดท าบัตรคิวในการขอรับบริการ 

ส านักปลัด/ทุกกอง ตลอด
ปีงบประมาณ 

 
 
 
1.จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจ 
ขึ้นมาใหม่และใช้ในการประเมินปี  
2.แต่ละกองมี การ จัดท า บัตร คิว 
เพื่อให้เกิดความชัดเจนในการเข้ารับ 
บริการตามล าดับ 

2.4 คู่มือส าหรับประชาชน : การ
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ 
ชอบของเจ้าหน้าท่ี  
    2.4.1.รูปประเมินความพึงพอใจ ได้
จัดท า ในรูปแบบการประเมินออนไลน์ 
เพื่อความสะดวกของประชาชนด้วยอีก 
1.กองคลัง ปรับปรุงคู่มือการใช้ 
ทรัพย์สินของทางราชการ และเผยแพร่ 
บนเว็บไซต์ของหน่วยงานเรียบร้อย 
แล้ว  
2.มีการท าคู่มือส าหรับประชาชนขึ้น 1 
ภารกิจ และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ 
หน่วยงานเรียบร้อยแล้ว 

2.มาตรการ การให้บริการที่ดี 
มาตรการ การให้บริการที่ดี วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการ 

ให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าท่ี
ผ่าน มาด าเนินการดังนี ้ 
1.ขอความร่วมมือแต่ละส่วนงานท่ีมี 
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  

ส านักปลัด/ทุกกอง ตลอด
ปีงบประมาณ 

1.กองคลังได้ด า เนินการปรับปรุง 
คู่มือการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
2.ทุ ก กอ ง ไ ด้ จั ดท า คู่ มื อ ส า ห รั บ 
ประชาชนขึ้น อย่างน้อย 1 ภารกิจ  
3.ไ ด้น า คู่มือดังกล่าวเผยแพร่บน 
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

1.กองคลังปรับปรุงคู่มือการใช้ 
ทรัพย์สินของทางราชการ และเผยแพร่ 
บนเว็บไซต์ของหน่วยงานเรียบร้อย 
แล้ว  
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มาตรการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

หน่วยงาน 
ผูรั้บผิดชอบ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จในการ
ด าเนินการ 

2.มาตรการการ ให้บริการที่ดี 
(ต่อ)มาตรการการ ให้บริการที่ดี มี คู่มือส าหรับประชาชนบริการ 

ประชาชนอยู่แล้ว ให้ปรับปรุงคู่มือ  
2.ส าหรับส่วนงานใดท่ียังไม่ได้จัดท า 
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
หรือ คู่มือส าหรับประชาชนให้บริการ 
ประชาชน ให้จัดท าคู่มือขึ้นอย่าง
น้อย 1 
 
1.น าระบบ Traffy fondue มา
พัฒนาและด าเนินการขับเคล่ือนใน
การให้บริการในรูปแบบ Online 
ของหน่วยงาน 
โดยผู้ขอรับบริการไม่ต้องเดินทาง
มายังจุดให้บริการ(End-To-End 
Digital) 
 

ส านักปลัด/ทุกกอง ตลอด
ปีงบประมาณ 

4.เพิ่มคู่มือการให้บริการ ระบบ
บริการจัดการบ้านเมือง Traffy 
fondue ของหน่วยงาน เพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการให้บริการ ใน
รูปแบบ Online ของหน่วยงาน 
 
 
 
1.น าระบบบริการจัดการบ้านเมือง 
Traffy fondue มาเพิ่มช่องทางใน
การให้บริการในรูปแบบ Online  
2.ด าเนินการประชาสัมพันธ์ในส่วน 
ของ E-Service ให้ประชาชน 
รับทราบในช่องทางดังนี้  
1.เว็บไซต์หน่วยงาน  
2.facebook fanpage  
3.Line Official(Line OA)  

2.มีการท าคู่มือส าหรับประชาชนขึ้น 1 
ภารกิจ และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ 
หน่วยงานเรียบร้อยแล้ว 
3.มีการเข้ามาใช้บริการระบบบริหาร
จัดการบ้านเมือง Traffy fondue  
มากขึ้น และสามารถเข้าถึงการ
แก้ปัญหาต่างๆ ท่ีแจ้งเข้ามาได้อย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
ได้รับการตอบรับเข้ามาใช้บริการในรูป 
E-Service แบบการให้บริการใน
รูปแบบ Online ของหน่วยงาน เช่น 
ระบบบริการจัดการบ้านเมือง Traffy 
fondue ,ระบบ Line OA,และ Q&A 
ในระบบ Massenger จาก facebook 
fanpage เพิ่มมากขึ้น และหน่วยงาน
สามารถรับเรื่องและด าเนินการได้
อย่างรวดเร็ว  
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มาตรการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จในการ
ด าเนินการ 

3.มาตรการการ ประชาสัมพันธ ์เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร 
มาตรการการ ประชาสัมพันธ ์
เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร 

หน่วยงานสามารถส่ือสาร ตอบข้อชัก
ถาม หรือให้ค าอธิบาย ตลอดจนให้
การช่วยเหลือแบบ Online ในระบบ
ต่างๆ ของหน่วยงาน เช่น facebook 
fanpage,Line Official(Line OA),
ระบบบริการจัดการบ้านเมือง Traffy 
fondue,เว็บไซต์หน่วยงาน ฯลฯ 
1.เน้นย้ าให้พนักงานใส่ใจกับการตอบ 
ข้อชักถามของประชาชนตอบข้อชัก
ถามของประชาชน  
2.มอบหมายงานให้มีเจ้าหน้าท่ี
ส าหรับ ตอบข้อซักถามของ
ประชาชน เพื่อเป็นการอ านวยความ
สะดวกให้กับประชาชน 
3.จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจ 
ณ จุดบริการประชาชนเพื่อให้ 
ผู้รับบริการได้ประเมินทันทีทันใด  

ส านักปลัด/ทุกกอง ตลอด
ปีงบประมาณ 

1.ได้มีการจัดท าค าส่ังองค์การบริหาร
ส่วนต าบลเพ็ญ ท่ี 34/2564 เรื่อง
แต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารขององค์การบริหารส่วน
ต าบลเพ็ญ 
2.ได้มีการมอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีแต่ 
ละกอง ส าหรับการตอบข้อซักถาม 
แก่ผู้มารับบริการข้อซักถามแก่ผู้มา 
รับบริการ 
3.ได้จัดท าการประเมินความพึง 
พอใจ ณ จุดบริการประชาชนขึ้น 

1.ได้มีการจัดท าค าส่ังเสร็จส้ินและแจ้ง
ผู้ได้รับมอบหมายทราบเรียบร้อยแล้ว 
และสามารถขับเคล่ือนงานบริการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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มาตรการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จในการ
ด าเนินการ 

3.มาตรการการ ประชาสัมพันธ ์เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร 
(ต่อ)มาตรการการ 

ประชาสัมพันธ ์เผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสาร 

หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูล ข่าวสารที่สามรถเข้าถึงได้ง่าย  
1.ประชาสัมพันธ์ช่องทางของ        
ให้ ประชาชนรับทราบ  
2.สร้างช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูล 
ขององค์การบริหารส่วนต าบบล
เพิ่มข้ึนจากเดิม เช่น Line official 
Account (Line OA) ฯลฯ  
3.ปรับปรุงข้อมูลข้อมูลพื้นฐานใน 
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ทันสมัย อัพเดทข่าวสารกิจกรรม
ต่างๆ ท่ีเป็นปัจจุบัน และครบถ้วน  

ส านักปลัด/ทุกกอง ตลอด
ปีงบประมาณ 

1. ได้ด าเนินการประชาสัมพันธ์ 
ช่องทางในการติดต่อส่ือสารกับ
องค์การบริหารส่วนต าบล           
ให้รับทราบผ่านทางผู้น าชุมชน เวที
ประชาคม กลุ่มLine,facebook 
fanpage,Line Official(Line OA) 
ส่ือต่างๆ ของหน่วยงาน 
2. ด าเนินการเผยแพร่และ 
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่าน 
ช่องทางท่ีหลากหลายและอ านวย 
ความสะดวกในการเข้าใช้งานโดย
การจัดท าแนวทางพร้อมคู่มือในการ
ใช้งาน ให้ได้ศึกษาก่อนการเข้าใช้งาน 
ซึ่งเดิม ได้ จัดท าคู่มือการใช้เว็บไซต์ฯ 
ไว้บริการประชาชน และลงเว็บไซต์
ให้ดาวน์โหลดมาศึกษา และเพิ่ม
วิธีการใช้บริการในรูปแบบ 
วีดีทัศน์ เพื่อให้สามารถเข้าประชาชน
ได้มากขึ้น 

มีช่องทางการติดต่อ ผ่าน Line 
official Account 
(Line OA) และมีระบบบริการการ 
Online หลากหลายให้เลือกใช้บริการ 
เช่น ระบบ One Stop Service,ระบบ 
E-Service,ระบบ ร้องทุกข์-ร้องเรียน 
ฯลฯ 
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มาตรการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จในการ
ด าเนินการ 

3.มาตรการการ ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร 
    3.ด าเนินการสร้าง Line official 

Account(Line OA) เพื่อบริการ
ประชาชนอีก หนึ่งช่องทางหนึ่ง  
4. ได้ด าเนินการปรับปรุงข้อมูล 
พื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
มี ความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน
เรียบร้อยแล้ว 
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มาตรการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จในการ
ด าเนินการ 

4.มาตรการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน 
มาตรการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของหน่วยงาน 

1.ทบทวนและปรับปรุงคู่มือการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ ของ
หน่วยงานใหม ่ 
2.ก าหนดขั้นตอนในการ 
ยืม - คืน ให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
3.จัดประชุมช้ีแจงผู้รับผิดชอบและ
รับปฏิบัติในงานแต่ละด้านของ
หน่วยงาน 
4.หัวหน้าส่วนงานเน้นย้ าให้ปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑ์และคู่มือการปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 

ส านักปลัด/ทุกกอง ตลอด
ปีงบประมาณ 

1.ประชุมช้ีแจงให้บุคคลากรเข้าใจถึง 
กระบวนการ ข้ันตอนในการใช้ 
ทรัพย์สินของทางราชการ  
2.แจ้งเวียนและเผยแพร่การใช้คู่มือ 
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้ 
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  
3.มอบหมายผู้รับความรับผิดชอบใน 
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้
ชัดเจน  
4.ให้แต่ละกองท าการตรวจสอบวัสดุ 
และครุภัณฑ์เป็นระยะและรายงาน 
ให้ผู้บริหารรับทราบ  
5.ส้ินปีงบประมาณให้ผู้รับผิดชอบ 
รายงานสถิติในการใช้ทรัพย์สิน 
ปัญหาและข้อเสนอแนะต่อผู้บริหาร 
ทราบ  
6.ก่อนส้ินปีงบประมาณก าชับแต่ละ 
ส่วนงานให้ตรวจสอบและคุมวัสดุ 
ครุภัณฑ์ ของส่วนงานตนให้เป็น 
ปัจจุบัน  

1.แต่ละกองท าการตรวจสอบวัสดุ   
และครุภัณฑ์เป็นระยะและรายงานให้ 
ผู้บริหารรับทราบ  
2.ส้ินปีงบประมาณให้ผู้รับผิดชอบ 
รายงานสถิติในการใช้ทรัพย์สินปัญหา 
และข้อเสนอแนะต่อผู้บริหารทราบ  
3.แต่ละกองตรวจสอบและคุมวัสดุ 
ครุภัณฑ์ของส่วนงานตนให้เป็น 
ปัจจุบัน 
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มาตรการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จในการ
ด าเนินการ 

4.มาตรการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน 
    7.สร้างจิตส านึกที่ดีในการ

รับผิดชอบ งานต่อหน้าที่เพือ่ใหเ้กิด
การแยกแยะ ระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ ของรัฐที่ตาม
มาตรฐานจริยธรรม  
8.เผยแพร่คู่มือในเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
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มาตรการ/กิจกรรมที่
ด าเนินการเพือ่ส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จในการ
ด าเนินการ 

5.มาตรการสร้างความโปร่งใส ในการบริหารงบประมาณฯ 
มาตรการสร้างความโปร่งใส 
ในการบริหารงบประมาณฯ 

ในเรื่องของการรับทราบข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วนงานท่ีท่าน
ปฏิบัติหน้าท่ีนั้น จึงก าหนด
ขั้นตอนเพื่อแก้ไขดังนี ้
1.ประชุมจ้ีแจงเรื่องเทศบัญญัติ 
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
งบประมาณให้แก่ บุคลากร และ
ถ่ายเอกสารแจกแต่ละส่วนงาน
จ านวนไม่น้อยกว่า 2 ฉบับ  
2.ด าเนินการประกาศให้พนักงาน
ทราบทาง กลุ่ม Lineเทศบาล  
3.แจ้งให้ผู้ดูแลเว็บไซต์ สร้าง
หัวข้อท่ีเกี่ยวกับการเผยแพร่
ข้อมูล “การบริหารงบประมาณ” 
ของหน่วยงาน  
4.ด าเนินการเผยแพร่รูปเล่มเทศ
บัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ  

ส านักปลัด/ทุกกอง ตลอด
ปีงบประมาณ 

1.ประชุมช้ีแจงเรื่องเทศบัญญัติ 
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี แผนการ
ด าเนินงานท่ีแผนและงบประมาณจัดท า
ขึ้น และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ท่ีกอง
คลังจัดท าขึ้นให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ทราบในช่วง เดือนพฤศจิกายน  
2.ให้แต่ละกองจัดท าแผนการด าเนินงาน 
และแผนการใช้จ่าย งบประมาณ ของกอง
งานตนเอง ขึ้นมาเพื่อใช้เป็นแนวทางใน
การ บริการงบประมาณของตนเองและ
บุคลากรในกองงานจะได้มีการรับรู ้และมี
ส่วนร่วมต่อการใช้งบประมาณ  
3.ผู้ดูแลเว็บไซต์ได้สร้างหัวข้อ “การใช้จ่าย
งบประมาณ” และแยกเป็นหัวข้อต่างๆ ใน
การบริหารงบประมาณในเว็บไซต์
หน่วยงาน เรียบร้อย 
4.ถ่ายเอกสารแจกไปยังทุกส่วนงาน  
จ านวน 2 เล่ม  
5.ประชาสัมพันธ์เทศบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี ตามแผนการด าเนินงาน 

ส าหรับ i7 และ i8 สามารถสรุป 
ผลลัพธ์ในภาพรวมได้ ดังนี้ 
1.แต่ละกองได้มีการปรับปรุงค าส่ัง 
มอบหมายงานให้เป็นปัจจุบันใน 
ทุกๆ ปีงบประมาณ  
2.มีการจัดท าเอกสารประกอบอย่าง
ชัดเจน 
3.มีการเผยแพร่ข้อมูลลงสู่เว็บไซต์ของ
หน่วยงาน ตามหัวข้อ “การบริหาร
งบประมาณ” และแยกลงเอกสารใน
หัวข้อต่างๆ ท าให้ง่ายต้องการค้นหา 
และตรวจสอบได้อย่างโปร่งใส 
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มาตรการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ
ในการด าเนินการ 

5.มาตรการสร้างความโปร่งใส ในการบริหารงบประมาณฯ 
(ต่อ)มาตรการสร้างความ
โปร่งใส ในการบริหาร

งบประมาณฯ 

ของหน่วยงานเพื่อให้บุคลากร
ภายในและภายนอกค้นคว้าได้
โดยสะดวก 
มีส่วนร่วมในกระบวนการ 
งบประมาณ  
1.ประชุมเพื่อช้ีแจง และ
สอบถามใน เรื่องการรับรู้
เกี่ยวกับการจัดท างบประมาณ 
เพื่อหาแนวทางการสร้าง การ
รับรู้และการมีส่วนร่วมต่อการ 
จัดท างบประมาณของบุคลากร 
2.ก าชับให้ทุกกองงานประชุม 
เพื่อร่วมกันเสนอโครงการและ
จัดท ารายงานการประชุม เสนอ
ต่อผู้บริหาร  
3.ให้ทุกกองประชุมเพื่อจัดท า
แผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
เสนอต่อผู้บริหาร  

ส านักปลัด/ทุกกอง ตลอด
ปีงบประมาณ 

และแผนการใช้จ่าย เผยแพร่ลงเว็บไซต์ 
หน่วยงานและจัดไว้ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ 
ของหน่วยงาน 
ก่อนจะมีการจัดท างบประมาณในทุก 
ปีงบประมาณส านักปลัด ได้มีบันทึก
ข้อความไปถึงทุกส่วนงานให้ท าการ         
ยื่นขอรับการจัดสรรงบประมาณ เพื่อน าเข้า
สู่กระบวนการจัดสรร งบประมาณ ประจ าปี 
จึงได้ก าหนด วิธีการปฏิบัติ ไว้ดังนี ้ 
1. ก าชับแต่ละส่วนงาน จัดท าค าส่ัง ภายใน
ส่วนงานตน เพื่อร่วมพิจารณา โครงการ/
กิจกรรมก่อนเสนอโครงการ/กิจกรรม เพื่อ
รับการ จัดสรรงบประมาณ  
2. กระบวนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี 
มีแนวทางเพื่อให้บุคลากรมี ส่วนร่วมโดย
การ การจัดท าแผนงาน การด าเนินโครงการ
ขึ้นล่วงหน้า เพื่อ เป็นแนวทางการด าเนิน
โครงการ และประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยท่ัว 
กัน  

ส าหรับ i7 และ i8 
สามารถสรุป ผลลัพธ์ใน
ภาพรวมได้ ดังนี ้
1.แต่ละกองได้มีการ
ปรับปรุงค าส่ัง มอบหมาย
งานให้เป็นปัจจุบันใน 
ทุกๆ ปีงบประมาณ  
2.มีการจัดท าเอกสาร
ประกอบอย่างชัดเจน 
3.มีการเผยแพร่ข้อมูลลงสู่
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
ตามหัวข้อ “การบริหาร
งบประมาณ” และแยกลง
เอกสารในหัวข้อต่างๆ ท า
ให้ง่ายต้องการค้นหา และ
ตรวจสอบได้อย่างโปร่งใส 
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มาตรการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จใน
การด าเนินการ 

5.มาตรการสร้างความโปร่งใส ในการบริหารงบประมาณฯ 
 4.เม่ือมีการจัดโครงการ

ต่างๆ เช่น โครงการอบรมฯ 
ให้แต่ละกองมีการ จัดท า
ค าสั่งมอบหมายงานให้
บุคลากร ในกองงานนั้น มี
ส่วนร่วมต่อการ บริหาร
จัดการอันเป็นการส่งเสริม
ให้ เกิดการรับรู้ต่อการใช้
งบประมาณ 

  ๓. จัดท าค าสั่งแต่งต้ังบุคลากร ทีมงาน
ทุกโครงการโดยแบ่งหน้าที่ให้ ชัดเจน
และเม่ือสิ้นสุดโครงการให้ สรุปรายรับ-
รายจ่ายเพื่อรายงานผู้บริหารทราบและ
เผยแพร่ให้ บุคลากรภายในทราบ
ช่องทาง Line กลุ่มของหน่วยงาน 
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มาตรการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จใน
การด าเนินการ 

6.มาตรการควบคุม ตรวจสอบ การ ใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
มาตรการควบคุม ตรวจสอบ 

การ ใช้อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 

เกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม
หรือ ประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าท่ี ของหน่วยงาน  
1. ด าเนินการเสนอความเห็นชอบ
เพื่อแต่งต้ัง คณะท่ีปรึกษาทาง
จริยธรรมต่อผู้บริหาร เพื่อให้
บุคลากรได้มีท่ี ปรึกษาหากพบ
ปัญหาในการปฏิบัติตน  
2.ด าเนินการจัดท าแนวทางการ 
ประพฤติตนทางจริยธรรม Dos 
&Don'ts เสนอผู้บริหาร เพื่อเป็น
แนว ปฏิบัติตนตามประมวล
จริยธรรมของบุคลากร 3.แจ้งเวียน
ประมวลจริยธรรมของ ผู้บริหาร
ท้องถิ่น, ประมวลจริยธรรม ของ
สมาชิกสภา และ ประกาศ 
คณะกรรมการมาตรฐานการ 
บริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง 
ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วน 
ท้องถิ่น ให้บุคลากรรับทราบ และ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ 

ส านักปลัด/ทุกกอง ตลอด
ปีงบประมาณ 

1.ประชาสัมพันธ์กฎหมายระเบียบ ข้อบังคับ 
เกี่ยวกับการบริหารงาน บุคคล มาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือ ประมวล จริยธรรม ให้
รับบุคลากรรับทราบใน หลากหลายช่องทาง  
2.จัดสรรงบประมาณโครงการต่างๆ เพื่อจัด
ประชุม สัมมนา ส่งเสริม พัฒนาความรู้ 
ทักษะด้านต่างๆให้กับ บุคลากร และจัดสรร
งบประมาณ ส าหรับการอบรมเกี่ยวกับ
มาตรฐาน ทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรม ภายนอกไว้ทุกปี  
3.จัดท าเอกสารประชาสัมพันธ์ เช่น 
Infographics แผ่นพับ ฯลฯ เพื่อเผยแพร่
กฎหมายท่ีเกี่ยวกับการ บริหารงานบุคคล
มาตรฐานทาง จริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมและกฎหมายอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 

งานการเจ้าหน้าท่ีเทศบาลได้ 
ด าเนินการเรื่องเกี่ยวกับการ 
บริหารงาน โดยด าเนินการ
เพื่อส่งเสริม ในเรื่อง 
คุณธรรม จริยธรรม และ
กฎหมายท่ี เกี่ยวข้อง ได้ดังนี ้ 
1.จัดท าค าส่ังแต่งต้ัง คณะท่ี
ปรึกษา ทางจริยธรรม เพื่อให้
เป็นท่ีพึ่งของ บุคลากร  
2.ผู้บริหารประกาศแนว
ทางการ ประพฤติตนทาง
จริยธรรม Dos &Don'ts 
เพื่อให้บุคลากรมีหลักยึดใน 
การครองตนส าหรับการ
ปฏิบัติงาน  
3.ให้เผยแพร่ประกาศ
ประมวล จริยธรรมของ
ผู้บริหารท้องถิ่น, ประมวล
จริยธรรมของสมาชิกสภา 
และ ประกาศคณะกรรมการ
มาตรฐาน  
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มาตรการ/กิจกรรมที่

ด าเนินการเพือ่ส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จใน
การด าเนินการ 

6.มาตรการควบคุม ตรวจสอบ การ ใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
(ต่อ)มาตรการควบคุม 

ตรวจสอบ การ ใช้อ านาจ  
และการบริหารงานบุคคล 

4.ได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของ
ท่าน อย่างเป็นธรรม งานการ
เจ้าหน้าท่ี จัดท าเอกสารเพื่อ 
เผยแพร่ระเบียบ หลักเกณฑ์ ในการ 
พิจารณาความดีความชอบ ก่อนการ
ประเมิน และเผยแพร่ลงเว็บไซต์ของ 
หน่วยงาน 
5.มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการ
ให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรมใน
การพิจารณาผู้เข้ารับการอบรม 
ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษานั้น 
ผู้อ านวยการกองแต่ละกอง จะเป็นผู้ 
พิจารณาว่าจะให้ใครไป หรือไม่ให้
ใคร ไปส่วนงานการเจ้าหน้าท่ีมี
หน้าท่ีเสนอความเห็นชอบต่อไปยัง
ผู้บังคับบัญชา และผู้บังคับบัญชาจะ
อนุมัติตามท่ีมีการเสนอมา 

ส านักปลัด/ทุกกอง ตลอด
ปีงบประมาณ 

1.ในการประเมินผลการของการ ด าเนินการ
ปฏิบัติงานจาก ผู้บังคับบัญชา จะมีการแจ้ง
ให้ รับทราบ และลงลายมือช่ือไว้เป็น 
หลักฐาน หากบุคลากรท่านใดไม่เห็นด้วยกับ
การประเมินสามารถร้องทุกข์ และอุทธรณ์
ผลการประเมินนั้นได้  
2.มีค าส่ังแต่งต้ังคณะท างานให้ ค าปรึกษา
ด้านจริยธรรม ซึ่งสามารถ ขอค าปรึกษา ใน
เรื่องดังกล่าวได้  
3.งานการเจ้าหน้าท่ี ส่งมอบระเบียบ 
หลักเกณฑ์ ท่ีเกี่ยวข้องกับการ ประเมินผล
การปฏิบัติงานให้ผู้ดูแล เว็บไซต์น าลง
เว็บไซต์เพื่อเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ 
1. พิจารณาบุคลากรเข้ารับการ อบรมแต่ละ
หลักสูตรนั้น จะพิจารณา จากต าแหน่ง
หน้าท่ี และงานท่ีได้รับ มอบหมาย
นอกเหนือจากต าแหน่ง โดยตรง ให้เข้ารับ
การอบรม  
 

การบริหารงานบุคคลส่วน
ท้องถิ่น เรื่องประมวล
จริยธรรมพนักงานส่วน 
ท้องถิ่น ให้บุคลากร บน
เว็บไซต์เพื่อบุคลากรได้ ศึกษา  
4.บรรจุโครงการไว้ใน
ข้อบัญญัติ งบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี งบประมาณ 
เพื่อจัดอบรมเพื่อให้ ความรู้แก่
บุคลากร         
       4.1 โครงการบรรยาย
แนวทางการ ป้องกันการ
ทุจริต การให้การเรียกรับ 
สินบน และจริยธรรมคุณธรรม
ในการ ปฏิบัติงาน 
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มาตรการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จในการ
ด าเนินการ 

6.มาตรการควบคุม ตรวจสอบ การ ใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
(ต่อ)มาตรการควบคุม ตรวจสอบ 

การ ใช้อ านาจ  และการ
บริหารงานบุคคล 

 ส านักปลัด/ทุกกอง ตลอด
ปีงบประมาณ 

2.เมื่อมีหน่วยงานผู้จัดอบรมส่งเรื่อง        
เข้ามาประชาสัมพันธ์โครงการอบรม 
หลักสูตรต่างๆงานสารบรรณ จะ พิจารณา
จ่ายหนังสือเรื่องนั้นๆ ไปยังแต่ละกอง 
เพื่อให้บุคลากรได้เลือกท่ี จะเข้าอบรม และ
เสนอบันทึกข้อความขออนุมัติเข้ารับการ
อบรม และผู้บริหารไม่เคยท่ีจะไม่อนุมัติ เว้น 
กรณี 
มีการเข้ารับการอบรมใน หลักสูตรเดิมๆ ใน
ปีงบประมาณ เดียวกัน หรือกรณี
สถานการณ์คลังไม่ เอื้ออ านวยเท่านั้น  
3.หากบุคลากรท่านใดไม่ได้รับการ พิจารณา
ให้เข้าอบรมสามารถ สอบถามเพื่อทราบ
เหตุผลจาก ผู้บังคับบัญชาได้โดยตรง  
4.งานการเจ้าหน้าท่ี ส่งมอบระเบียบ 
หลักเกณฑ์ ท่ีเกี่ยวข้องกับการ ฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการ ใหทุ้นการศึกษาให้
ผู้ดูแลเว็บไซต์น าลงเว็บไซต์เพื่อเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์  

 4.2 โครงการอบรมให้ความรู้
เกี่ยวกับ พ.ร.บ.ประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยการ ป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 
๒๕๖๑ แก่ ข้าราชการการเมือง 
พนักงานและประชาชนในพื้นท่ี 
4.3 มีช่องทางในการติดต่อกับ
ผู้บริหาร สูงสุดผ่าน e-mail 
ส าหรับร้องเรียน 
  ได้บุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถ ตรงตามงานท่ีต้อง
ปฏิบัติ และสามารถน าความรู้ท่ี
ได้จากการอบรม หลักสูตร  
ต่าง ๆ มาปฏิบัติได้จริง พร้อมท้ัง
น ามา ถ่ายทอดความรู้ให้แก่
บุคคลากรท่านอื่นๆ ได้ 
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มาตรการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ
ในการด าเนินการ 

6.มาตรการควบคุม ตรวจสอบ การ ใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
(ต่อ)มาตรการควบคุม 

ตรวจสอบ การ ใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล 

 ส านักปลัด/ทุกกอง ตลอด
ปีงบประมาณ 

๔. ได้มีค าส่ังแต่งต้ังคณะท างานให้ ค า
ปรึกษาด้านจริยธรรม ซึ่งสามารถ ขอ
ค าปรึกษา ในเรื่องดังกล่าวได้ 
๕.ประกาศ แนวทางการประพฤติตน ทาง
จริยธรรม Dos& Don'ts๖.แจ้งเวียน
ประมวลจริยธรรมของ ผู้บริหารท้องถิ่น, 
ประมวลจริยธรรม ของสมาชิกสภา และ
ประกาศ คณะกรรมการมาตรฐานการ 
บริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง ประมวล
จริยธรรมพนักงานส่วน ท้องถิ่นให้บุคลากร
รับทราบ และ เผยแพร่บนเว็บไซต์ 

ได้บุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถ ตรงตาม
งานท่ีต้องปฏิบัติ และ
สามารถ น าความรู้ท่ีได้
จากการอบรม หลักสูตร 
ต่าง ๆ มาปฏิบัติได้จริง 
พร้อมท้ังน ามา ถ่ายทอด
ความรู้ให้แก่บุคคลากร
ท่านอื่นๆ ได้ 
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มาตรการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จใน
การด าเนินการ 

7.มาตรการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
มาตรการควบคุม ตรวจสอบ 

การใช้อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 

หากท่านพบเห็นการทุจริตท่ี
เกิดขึ้นในหน่วยงานสามารถแจ้ง 
ให้ข้อมูล หรือ ร้องเรียน  
1.แจ้งเวียนกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง
ให้บุคลากรรับทราบ  
2.จัดท าช่องทางการร้องเรียน
รูปแบบ ออนไลน ์ 
3.เพิ่มช่องทางแจ้งร้องเรียนผ่าน
ระบบบริการจัดการบ้านเมือง 
Traffy fondue ของหน่วยงาน
ได้ 
4.ผ่านช่องทางสายตรงผู้บริหาร 
5.หากเป็นการกระท าท่ีเกิดจาก 
ผู้บริหารสามารถด าเนินการ 
ร้องเรียน ไปยังศูนย์ด ารงธรรม
ของอ าเภอ หรือ จังหวัดได้ 
 
 
 

ส านักปลัด/ทุกกอง ตลอด
ปีงบประมาณ 

1.ยึดหลักปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วย การ
บริหารงานบุคคล  
2.ก าชับให้ปฏิบัติตามมาตรฐานทาง 
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม  
3.ปรับปรุงช่องทางในการรอ้งเรียนร้องทุกข์
ท่ัวไป เพิ่มช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียน 
Online ผ่านระบบบริการจัดการบ้านเมือง 
Traffy fondue และการร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิ ชอบของเจ้าหน้าท่ีและ 
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียน ร้อง
ทุกข์ท่ัวไปและช่องทางการร้องเรียนร้อง
ทุกข์การประพฤติมิชอบ ของเจ้าหน้าท่ี ให้
บุคลากรภายในและภายนอกทราบเพื่อให้
เกิดความ มั่นใจว่าการร้องเรียนของตนจะ
ไม่ได้ รับผลกระทบต่อผู้ร้องเรียนและได้รับ 
การแก้ไข พร้อมท้ังระบบการ ด าเนินการ
เรื่องร้องเรียนอย่างม ีประสิทธิภาพ ดังนี้  
- สร้างช่องทางการร้องเรียนให้มี ความ
สะดวก และเข้าถึงง่ายข้ึนมากขึ้น  
- ก าหนดมาตรการ การรักษา ความลับของ
ผู้ร้องเรียน และปฏิบัติตามนโยบายการ 

ตลาดปีท่ีผ่านมายังไม่มีเรื่อง
ร้องเรียนมายังช่องทางต่างๆ 
ของหน่วยงานและ 
ท าให้เกิดความเข้าใจ ให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียท้ังภายใน
และภายนอก รับรู้ รับทราบ
กระบวนการต่างๆ มาก
ยิ่งขึ้น จนเกิดความมั่นใจต่อ
กลไกและ มาตรการในการ
แก้ไข และป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน มากยิ่งขึ้น 
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มาตรการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จใน
การด าเนินการ 

7.มาตรการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
(ต่อ)มาตรการควบคุม 

ตรวจสอบ การใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล 

 ส านักปลัด/ทุกกอง ตลอด
ปีงบประมาณ 

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเคร่งครัด 
- การติดตามผลการร้องเรียนระหว่าง 
ด าเนินการตรวจสอบและมีการแจ้ง ผลการ
ด าเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ เมื่อเสร็จส้ิน
กระบวนการ 
- มีการแนะน าช่องทางในการแจ้งเรื่อง
ร้องเรียน-ร้องทุกข์ และช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ   
ผ่านช่องทางต่างๆ ของหน่วยงานท่ีได้เปิดใช้
งานระบบ เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน,ระบบ 
Facebook fanpage,ระบบ Line 
Official(Line OA),ระบบบริหารจัดการ
บ้านเมือง Traffy fondue และช่องทาง
ต่างๆ ของหน่วยงาน ฯลฯ 

 

 


