
 

 

 

  

 

 

 

 

 

การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
ในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยมานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

องค์การบริหารส่วนต าบลเพ็ญ อ าเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี 
คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนต าบลเพ็ญ 

คะแนนที่ได้ 91.89 คะแนน ระดับผลการประเมินอยู่ที่ “ผ่าน” โดยแบ่งคะแนนตามประเด็น ดังต่อไปนี ้
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แบบ
เคร่ืองมือ 

ตัวชี้วัดที่ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน การเปลี่ยน 
2567 2568 

IIT 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 95.83 97.37 เพิ่มข้ึน 
2 การใช้งบประมาณ 95.83 98.95 เพิ่มข้ึน 
3 การใช้อ านาจ 97.26 99.56 เพิ่มข้ึน 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 82.14 92.81 เพิ่มข้ึน 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 92.62 96.58 เพิ่มข้ึน 

EIT 6 คุณภาพการด าเนินงาน 97.55 99.83 เพิ่มข้ึน 
7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 96.15 99.40 เพิ่มข้ึน 
8 การปรับปรุงการท างาน 82.97 99.50 เพิ่มข้ึน 

OIT 9 การเปิดเผยข้อมูล 90.00 79.50 ลดลง 
10 การป้องกันการทุจริต 76.67 85.00 เพิ่มข้ึน 

  คะแนนเฉล่ีย 88.82 91.89 เพิ่มข้ึน 
  ระดับการประเมิน ผ่าน ผ่าน เท่าเดิม 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
  1) องค์การบริหารส่วนต าบลเพ็ญ ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ “ผ่าน” (91.89 คะแนน) ซึ่ง
เพิ่มข้ึน/คะแนนสูงสุด จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ท่ีได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ “ผ่าน” (88.82 คะแนน) 
คิดเป็นร้อยละ  
  วิธีคิด  น าปี พ.ศ. 2567 – ปี พ.ศ. 2568 = 88.82 – 91.89 = 3.07 
                              3.07 ÷ คะแนน ปี พ.ศ. 2567 x 100 = 3.46  
 
ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ (จาก คณะที่ปรึกษา ผู้ประเมิน ผ่านระบบ ITA) 

ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 องค์การบริหารส่วนต าบลเพ็ญ หน่วยงานมีระดับผลการประเมิน ระดับผ่าน
หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป       
แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนท่ี 1, EIT ส่วนท่ี 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผล
คะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้าน     
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีมีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต          
และประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ท่ี 91.89 คะแนน 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 

องค์การบริหารส่วนต าบลเพ็ญ ได้มีการด าเนินการตามตัวช้ีวัดท่ี 1. การปฏิบัติหน้าท่ี              
2. การใช้งบประมาณ 3. การใช้อ านาจ 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยมีคะแนน
สูงสุดควรรักษามาตรฐานไว้ ท้ังนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็น
ข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

i1 ประเด็น เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
แต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ
ส าหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากร
ภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
มาจัดท าเป็นส่ือในรูปแบบอื่น ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้  เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีต้ังตาม         
ความเหมาะสมต่อไป  

i2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างไม่เป็นธรรม 
ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานท่ีเกิดการให้บริการแก่ผู้ท่ีมาติดต่อหรือ     
รับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service      
(อ้างอิงจาก o10) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้าง       
ความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุ
ขั้นตอนท่ีใช้ ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือ
การขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)  โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นส่ือรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก          
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติ
โดยเคร่งครัด 

i10 ประเด็น เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o8) พร้อมท้ัง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 

i12 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าหน่วยงานขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทาง    
การใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o8) พร้อมท้ัง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้าง
จิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าท่ีเพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o16) 
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i14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยัง  
ไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานท่ีได้ก าหนดไว้ รวมท้ัง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก o27) ประกอบกับการประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน (อ้างอิงจาก o23) 
จากนั้น น าผลการวิเคราะห์มาก าหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต   
ของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o25) และด าเนินการตามแผนฯ ท่ีได้ก าหนดไว้ ท้ังนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากร      
ภายในหน่วยงานรับทราบด้วย  

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) 

องค์การบริหารส่วนต าบลเพ็ญ ได้มีการด าเนินการตามตัวช้ีวัดท่ี 6. คุณภาพการด าเนินงาน      
7. ประสิทธิภาพการส่ือสาร 8. การปรับปรุงการท างาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ ท้ังนี้ผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะ
ในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

e4,e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการ     
ได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร   
ผ่านช่องทางท่ีหลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐาน          
ในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 9.3) 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการ     
ของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมใ นการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผล          
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20)  

e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่มีการปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควร       
เปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน           
ผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา            
มีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงน าผลจากการมีส่วนร่วมไปก าหนด
โครงการหรือกิจกรรมเพื่อด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชน      
ได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกท้ัง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3)    
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         โดยมีลักษณะเป็นการส่ือสารสองทางเพื่อให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือ
สะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

e9 ประเด็น มี ผู้รับบริการหรือ ผู้มาติดต่อราชการกับหน่วย งานบางรายมีความเห็นว่า           
การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ             
ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ท่ีเป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน   
(อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ
โดยท่ัวถึง 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงานm 

e2 ประเด็น มี ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าท่ี         
ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจ
หรือบริการใดภายในหน่วยงานท่ีเกิดการให้บริการแก่ผู้ท่ีมาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนา
ช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)  โดยละเอียดหรืออาจจัดท า
เป็นส่ือรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
ตัวชี้วัดที ่7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

e4,e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการ      
ได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร     
ผ่านช่องทางท่ีหลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐาน          
ในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 9.3) 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่มีการปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควร       
เปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน           
ผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา             
มีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงน าผลจากการมีส่วนร่วมไปก าหนด
โครงการหรือกิจกรรมเพื่อด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชน      
ได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกท้ัง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3)      
โดยมีลักษณะเป็นการส่ือสารสองทางเพื่อให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับ
หน่วยงาน 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 

องค์การบริหารส่วนต าบลเพ็ญ ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด                   
ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง  นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษา
และท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบ
วัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก การส่งข้อมูลส าหรับการตรวจประเมินท่ีมี URL           
เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้
ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลท่ีมีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลท่ีก าหนด 
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ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ล าดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

1 การปฏิบัติหน้าท่ี IIT 
 
 

ข้อ i1 
ข้อ i2 
ข้อ i3 

95.79 
96.32 
100 

เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา ดังน้ัน หน่วยงานควรระบุทั้งข้ันตอนและ
ระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการ
ขอรับบริการส าหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o9) และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน 
ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากน้ี หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอื่นๆ ที่สะดวกและดึงดูด
ต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ 
ณ สถานที่ต้ังตามความเหมาะสมต่อไป 
 

บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างไม่
เป็นธรรม ดังน้ัน หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายใน
หน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่า
เทียมกัน จากน้ันจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์     
หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10)     เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการ
เลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการน้ัน ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมใน
การด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากย่ิงข้ึน นอกจากน้ี 
หน่วยงานควรระบุข้ันตอนที่ใช้ ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ใน
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับ
บริการ (อ้างอิงจาก o9)  โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่างๆ 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติ
โดยเคร่งครัด 
 

เจ้ าหน้าที่ ในห น่วยงานให้บริ การและท าง านตามหน้าที่ โ ดยไม่มี
ผลประโยชน์ทับซ้อน ไม่มีการอมง าหรือดึงเรื่องเพ่ือบีบให้ผู้รับบริการต้อง
จ่ายเงิน ไม่มีการเรียกรับเงิน, ของขวัญ, สิ่งของ หรือผลประโยชน์รูปแบบ
อื่นใด (เช่น ทรัพย์สินหรือการเลี้ยงต้อนรับที่เกินสมควร) เพ่ือแลกกับการ
อ านวยความสะดวกหรือลั ดคิ ว  นอก เห นือจากค่ า ธร รม เ นียม              
และหน่วยงานมีการประกาศนโยบาย No Gift Policy: ประกาศและ
ปฏิบัติตามนโยบายงดรับงดให้ของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเคร่งครัด ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเรียกรับสินบนจึง
ควรรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าวน้ีไว้ 
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ล าดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

2 การใช้งบประมาณ IIT ข้อ i4 
ข้อ i5 
ข้อ i6 

97.63 
99.47 
99.74 

หน่วยงานมีการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานไม่มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง และไม่มีผู้รับบริการเคยถูกเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ 
ปรับปรุงด าเนินงานและมีผู้รับบริการเคยใช้งานระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน ดังน้ัน     จึงต้องรักษาระดับ
มาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าวไว้ 

3 การใช้อ านาจ IIT ข้อ i7 
ข้อ i8 
ข้อ i9 

98.95 
99.74 
100 

ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานไมเคยให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท าธุระสาวน
ตัวของผู้บังคับบัญชา ไม่เคยสั่งการให้เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท าในสิ่งที่ไม่
ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต และไม่มีการให้หรือรับสินบนเพ่ือ
แลกกับการบรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่ง ซึ่งเป็นสิ่งสะท้อนให้
เห็นถึงการรับรู้ของบุคคลภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริต
ของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหาร
สูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง ความพยายามของหน่วยงานใน
การป้องกันการทุจริต โดย การจัดท ามาตรการภายในหน่วยงานที่มี
ประสิทธิภาพ การเผยแพร่และ ก ากับติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม การน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน และการลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานกระท าผิด การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนรวม 
และผลประโยชน์ส่วนตน หรือการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา ดังน้ันหน่วยงาน
จึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าวไว้ 

4 การใช้ทรัพย์สิน
ทางราชการ 

IIT ข้อ i10 
ข้อ i11 
ข้อ i12 

84.21 
98.95 
95.26 

 

เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังน้ัน หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทาง
ในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ใน
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่
บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
 

บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าหน่วยงานขาดการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
ดังน้ัน หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ใน
แต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ 
หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
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ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

     และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้
เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

5 การแก้ ไขปัญหา
การทุจริต 

IIT ข้อ i13 
ข้อ i14 
ข้อ i15 

97.11 
95.26 
97.35 

บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังน้ัน 
หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้ก าหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก o27) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ในประเด็นการเรียกรับสินบน (อ้างอิงจาก o23) จากน้ัน น าผล
การวิเคราะห์มาก าหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดท า
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก 
o25) และด าเนินการตามแผนฯ ที่ ได้ก าหนดไว้ ทั้ง น้ี ควร
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 

6 คุณภาพ 
การด าเนินการ 

EIT ส่วนที่ 
ข้อ e1 
ข้อ e2 
ข้อ e3 

1 
100 
100 
100 

2 
100 
99 
100 

 

สะท้อนให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการเป็นไปตามข้ันตอน และระยะเวลา ให้บริการแก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน   
ไม่มีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน หรือให้บริการ 
ดัง น้ัน หน่วยงานจึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานดังกล่าวไว้ 

7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

EIT ส่วนที่ 
ข้อ e4 
ข้อ e5 
ข้อ e6 

1 
99.20 
99.20 
100 

 

2 
99.00 
99.00 
100 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้
ยาก รวม ถึง ข้อมูล ข่าวสารที่ เผยแพร่ ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบน้ันยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังน้ัน 
หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้
งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 
9.1, 9.2, 9.3) 

8 การปรับปรงุการ
ท างาน 

EIT ส่วนที่ 
ข้อ e7 
ข้อ e8 
ข้อ e9 

1 
99.60 
99.20 
99.20 

2 
100 

99.00 
100 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้
ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังน้ัน หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้า
มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ
ด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 
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ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

     มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย       
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการด าเนินงานหรือ
โครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนเท่าท่ีควร ดังน้ัน หน่วยงาน
ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงน าผลจากการมีส่วนร่วม
ไปก าหนดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือด าเนินการตามแผนปฏิบัติ
การประจ าปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับ
ทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทางเพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือ
สะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 
 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน 
ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  ดัง น้ัน 
หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service    
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

9 การเปิดเผยข้อมูล  ข้อ O1 
ข้อ O2 
ข้อ O3 
ข้อ O4 
ข้อ O5 
ข้อ O6 
ข้อ O7 
ข้อ O8 
ข้อ O9 
ข้อ O10 
ข้อ O11 
ข้อ O12 
ข้อ O13 
ข้อ O14 
ข้อ O15 

100 
100 
100 
50 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
50 
50 
100 
100 

ผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่าน
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเน่ือง 
นอกจากน้ีหน่วยงานควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์
การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับ
การตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บน
หน้าเว็บไซต์หลัก    การส่งข้อมูลส าหรับการตรวจประเมินที่มี 
URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคง
สภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา 
เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจน
ตามองค์ประกอบของข้อมูลที่ก าหนด 

 



 

11 
 

 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

   ข้อ O16 
ข้อ O17 
ข้อ O18 
ข้อ O19 
ข้อ O20 

50 
100 
100 
50 
100 

 

10 การป้องกัน     
การทุจริต 

OIT -ข้อ O21 
ข้อ O22 
ข้อ O23 
ข้อ O24 
ข้อ O25 
ข้อ O26 
ข้อ O27 
ข้อ O28 

100 
100 
50 
100 
100 
100 
100 
100 

องค์การบริหารส่วนต าบลเพ็ญ ได้คะแนนผลการประเมินตาม
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของ
การท างานอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ีหน่วยงานควรศึกษาและ   
ท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะ
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น 
การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลักการส่งข้อมูลส าหรับ
การตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และ
การรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถ
เข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูล          
ที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่
ก าหนด 
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ประเด็นท่ี 2 การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เก่ียวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

1. การปฏิบัติหน้าท่ี 1. จัดท าคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่
ก าหนดผู้รับผิดชอบข้ันตอน
และระยะเวลาให้ชัดเจนและ
เผยแพร่คู่มือแนวทางดังกล่าว
ให้ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ี
ทราบและยึดถือปฏิบัติสร้าง
ระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพ การให้บริการ
ของผู้มาติดต่อขอรับบริการจุด
ให้บริการได้ โดยง่ายรวมทั้ง
ก าหนดมาตรฐานบริหารงาน
บุคคลและการพิจารณาใหคุ้ณ 
ให้โทษ ตามหลักคุณธรรมและ
ความสามารถของบุคลากร
หน่วยงาน 

ส านักปลัด 1. จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบข้ันตอน
และระยะเวลาให้ชัดเจน และปรับปรุงคู่มือ
อยู่เสมอ 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3. เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานลงในช่องทางการติดต่อภายใน
หน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ 
สื่อโซเซียลต่างๆ ของหน่วยงาน เช่น Line 
OA,Facebook,บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็น
ต้น 
 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

2. จัดประชุมประจ าเดือนเพ่ือ
สร้างกระบวนการปรึกษาหารือ
ระหว่างผู้บริหารและบุคลากร 
เพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่าง
เป็นระบบ เพ่ือสร้างมาตรฐาน
ในการปฏิบัติงาน 

ส านักปลัด 1. จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบในหน่วยงาน  
2. น าปัญหาข้อเสนอแนะ และสรุปแนว
ทางการปฏิบัติที่ได้มีมาตรฐานที่ได้แจ้งเวียน
ให้บุคลากรภายในได้รับทราบ 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

3.ส่งเสริมให้ผูร้ับบริการและ
ประชาชนทั่วไปมี ส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นหรือให ้
ค าแนะน าในการพัฒนาและ
ปรับปรุง คุณภาพและ
มาตรฐานการให้บริการของ
หน่วยงาน 

ส านักปลัด 1. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการ 
บริการ ของหน่วยงาน ทั้งแบบ Online 
และแบบกรอกแบบฟอร์ม 
2. เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุก
ช่องทางของหน่วยงาน เช่น เว็บไซต์ สื่อ
โซเซียล ฯลฯ 

1 ตุลาคม 2569 – 30 
กันยายน 2569 
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ/ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เก่ียวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

2. การใช้ง บประมาณ 1.การพัฒนาวิธีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์แผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณประจ าป ี

กองคลงั 1. จัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าป ี 
2. ท าการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจ าปีเพ่ือให้สาธารณชนได้รับทราบผ่าน
ทาง ช่องทางที่หลากหลาย เช่นเว็บไซด์
หลักของ หน่วยงาน เว็บบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน อินโฟกราฟิก
และแผ่นพับประชาสัมพันธ์ของ หน่วยงาน 
สื่อโซเซียลต่างๆ ของหน่วยงาน เช่น Line 
OA,Facebook,บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็น
ต้น 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

 2.จัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
จัดท าแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้ จ่ายงบประมาณ 
หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ 
ก ากับติดตามแผนการ
ด าเนินงานและแผนการ ใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ ที่ต้ังไว้ 

กองคลงั 1. จัดประชุมบคุลากรผู้ปฏิบัติงานใน
หน่วยงาน  
2. ระดมความคิดเห็นของบุคลากรภายใน
หน่วยงาน เพ่ือให้บุคลากรทุกคนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

 3. จัดให้มีการประเมินเสี่ยงใน
การทุจริตใน ประเด็นการเบิก
จ่ายเงิน และก าหนดมาตรการ 
ส าหรับการป้องกันการทุจริต
จากการเบิก จ่ายเงินที่เป็นเท็จ 

ส านักปลัด 1. จัดท าค าสั่งแต่งต้ังบุคลากรในหน่วยงาน 
เพ่ือให้ มีหน้าท่ีประเมินเสี่ยงในการทุจริตใน
การเบิกจ่ายเงิน และจัดท ามาตรการภายใน
หน่วยงาน เพ่ือ ก าหนดมาตรการการ
ลงโทษ ผู้ที่กระท าการทุจริต กรณีการเบิก
จ่ายเงินที่เป็นเท็จ  
2. ให้บุคลากรที่ได้รับการแต่งต้ังเพ่ือให้มี
หน้าท่ีประเมินเสี่ยงในการทุจริตในการเบิก
จ่ายเงิน รายงานการประเมินความเสี่ยงเป็น
ประจ าทุกเดือน  
3. จัดประชุมบคุลากรในหน่วยงานเพ่ือให้
ร่วมรับทราบถึงมาตรการการลงโทษ ผู้ที่
กระท าการ ทุจริตกรณีการเบิกจ่ายเงินที่
เป็นเท็จ เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานได้ร่วม
ลงสัตยาบันถือปฏิบัติร่วมกัน 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ/ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เก่ียวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

 4. จัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้าง
ฯ พร้อมทั้งเผยแพร่
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 

กองคลงั 1. จัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างของ
หน่วยงาน  
2. ท าการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการ 
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจ าปีเพ่ือให้สาธารณชนได้รับทราบผ่าน
ทางช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์
หลักของ หน่วยงาน เว็บบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน อินโฟกราฟิก
และแผ่นพับประชาสัมพันธ์ของ หน่วยงาน 
สื่อโซเซียลต่างๆ ของหน่วยงาน เช่น Line 
OA,Facebook,บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็น
ต้น 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

3. การใช้อ านาจ 1.ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้
ทราบข้อมูลรายละเอียดของ
ต าแหน่งงาน(job description) 
และเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรวมทั้งเปิดรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

ส านักปลัด 1.จัดท าและด าเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการ บริหารทรัพยากรบุคคลเช่น การ
สรรหาและบรรจ ุแต่งต้ังข้าราชการแทน
ต าแหน่งว่างการปรับปรุง การก าหนด
ต าแหน่งการทบทวนภารกิจรวมถึง 
ด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรและ 
หลักเกณฑ์การส่งบคุลากรเข้ารับการอบรม 
/ ทุนการศึกษา /และสิทธิประโยชน์ต่างๆ 
ของบุคลากร 
2.ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติ งานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงาน ขององค์กร  
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูล
รายละเอียด ของต าแหน่งงานและเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

4. การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

1.หน่วยงานมีการระบุข้ันตอน
และแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ใน
คู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน  พร้อม
ทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ
แนวทางการขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงานได้รับทราบ 

งานพัสดุ/ 
กองคลงั 

1.จัดท าคู่มือแนวทางในการขอยืนทรัพย์สิน
ของทางราชการตามประเภทงานด้านต่างๆ 
ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน  
2.ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอ
ยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด ถูกต้องตามระเบียบหลักเกณฑ์ 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ/ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เก่ียวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

5. การแก้ไขและ

ป้องกันการทุจริต 

1.จัดท ามาตรการป้องกันและมี
ระบบการติด ตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจริตอย่างชัด 
เจน และเปิดเผย รวมทั้งน าผล
การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส (ITAX ไปปรับปรงุและ
พัฒนาในการท างาน  
2.จัดท าข้อมูล กิจกรรม/
โครงการ ใหค้รบถ้วน และ
สอดคล้องตามมาตรการ และ
ตามแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงาน 
3.จัดท ามาตรการด าเนินการ
จัดการความเสี่ยง การทุจริต
ประจ าป ี 
4.จัดให้มีการแต่งต้ัง
คณะกรรมการขับเคลื่อน เรื่อง
จริยธรรม กฎหมาย และระบบ 
สืบค้นกฎหมาย เพ่ือ สนับสนุน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 
และเป็น ประโยชน์ต่อ
ประชาชนทั่วไป 

ส านักปลัด 1.ท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง
การ ทุจริตพร้อมก าหนดมาตรการป้องกัน
การทุจริต ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่
ให้บุคลากรภาย ในรับทราบและถือเป็นแนว
ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด  
2.น าผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส่ (ITA) มา
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน ให้มีประสิทธิภาพ
ย่ิงข้ึน  
3.แต่งต้ังคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรม และจัดท ามาตรฐานทางจริยธรรม 
และ Dos & Don'ts เพ่ือเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็นแนว
ปฏิบัติ  
4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรก
สาระ ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ  
 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

6. คุณภาพการ

ด าเนินงาน 

1.จัดท าช่องทางการติดต่อ
สอบถามข้อมูลให้มีลักษณะเป็น
การสื่อสารสองทางและช่อง 
ทางการรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้มาติดต่อหรือ ผู้รับบริการและ
พัฒนาระบบการ ให้บริการ 
ประชาชน ในรูปแบบ Online 
โดยผู้ขอรับบริการไม่ต้อง
เดินทางมายังจุดให้บริการ 
(End-To-End Digital) 
2.จัดท าช่องทางการใหบ้ริการ 
ประชาชน ผ่านระบบ
ฐานข้อมูล SmartLaw ของ
กรมการปกครองซึง่เป็นระบบ
การบริหารงาน  

ส านักปลัด 1. ผู้บริหารก าหนดผู้รบัผิดชอบ  
2. จัดท าช่องทางการสื่อสารใหส้ะดวกและ
ตอบ สนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
3.ระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ 
(E-Service) ได้น าระบบ Traffy 
fondue มาพัฒนาและด าเนินการ
ขับเคลื่อนในการให้บริการในรูปแบบ 
Online ของหน่วยงาน 
โดยผู้ขอรับบริการไม่ต้องเดินทางมายังจุด
ให้บริการ(End-To-End Digital) 
ให้บริการในรูปแบบ One Stop Service 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ/ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เก่ียวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

 เรื่องร้องทุกข์ ระบบงานส านวน 
กฎหมายและระบบสืบค้น
กฎหมาย เพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีและ
เป็นประโยชน์ต่อประชาชน
ทั่วไป 

   

7. ประสิทธิภาพการ

สื่อสาร 

 1.พัฒนาระบบช่องทางในการ
สื่อสารเพ่ิมเติมจากท่ีมีอยู่ 
พัฒนาออกแบบวิธีการเข้าถึง
ช่องทางในการ ประชาสัมพันธ์
ให้หลากหลายและมี 
ประสิทธิภาพ การเข้าถึงการ
สื่อสารที่รวดเร็ว (สะดวก/
รวดเร็ว/ ตอบสนองใน การ
แก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ี
ที่เกี่ยวข้อง มีการ แนะน า
เพ่ิมพูนทกัษะและความรู้
เก่ียวกับการ ปฏิบัติงานอย่าง
สม่ าเสมอ 

ส านักปลัด 1.แจ้งเจ้าหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมายงาน
สื่อสารและประชาสัมพันธ์ มีการพัฒนา
ระบบหรือเพ่ิมระบบช่องทางในการสื่อสาร 
ประชาสัมพันธ์ เหตุการณ์ต่างๆ ให้ทันสมัย
และเป็นปัจจุบัน เช่น เพ่ิมระบบ Line 
Official(Line OA) ของหน่วยงาน ฯลฯ 
2.จัดท าโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าท่ีที่
เก่ียวข้องภายในหน่วยงาน 
3.แนะน าช่องทางการเรียนออนไลน์เก่ียวกับ
การพัฒนาระบบการสื่อสารของหน่วยงาน 
เช่น เรียนออนไลน์ที่ระบบ Local Mooc 
ของกลุ่มพัฒนาระบบบริการกรมสง่เสริม
การปกครองส่วนท้องถ่ิน 
www.localmooc.com  
4.ติดตามความก้าวหน้า การด าเนินงาน 
และรายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

8. การปรับปรุงการ
ท างาน 

1.จัดท าคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือการ ให้บริการที่
ก าหนดผู้รับผิดชอบและ
ระยะเวลา ให้ชัดเจน และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ 
ประชาชนรับทราบ โดยติดต้ัง
ไว้ในจุดที่ผู้มารับบริการ
สามารถเห็นได้ชัดเจนถึงการ
ด าเนินงาน/ ข้ันตอนการ  

ส านักปลัด 1.จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือ
การ ให้บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบและ
ระยะเวลาให้ชัดเจน  
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
รับทราบโดยติดต้ังไว้ในจุดที่ผู้มารับบริการ
สามารถเห็นได้ชัดเจนและประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบทางเว็บไซด์หลักของ
หน่วยงาน  
 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

http://www.localmooc.com/
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ/ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เก่ียวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

 การปฏิบัติงานการให้บริการ
ของหน่วยงาน อันจะก่อให้เกิด
การปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

 3. จัดท าคู่มือหรือแนวทางการให้บริการ
ส าหรับผูร้ับบริการ ละข้ันตอนช่องทางการ
ให้บริการ (สถานที่/Eservice),ค่าธรรมเนียม 
และกฎหมายที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ผู้มาติดต่อ
ได้รับรู้และใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการ 
ติดต่อ รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
ประกอบด้วยชื่อ งาน,วิธีการ ข้ันตอนการ
ให้บริการ,ระยะเวลาในการให้บริการ 
4. น าข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอื่นๆที่
สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

 

9. การเปิดเผยข้อมูล 1. การพัฒนาวิธีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์แผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณประจ าป ี

กองคลงั 1. จัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการ 
ใช้จ่ายงบประมาณประจ าป ี 
2. ท าการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการ 
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจ าปีเพ่ือให้สาธารณชนได้รับทราบผ่าน
ทางช่องทางที่หลากหลาย เช่นเว็บไซต์หลัก
ของ หน่วยงานเว็บบอร์ดประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงานอินโฟกราฟิกและแผ่นพับ
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานในจุดที่
สามารถเข้าถึงได้ง่ายเพ่ือส่งเสริมให้
ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการสะท้อนความ
คิดเห็นต่อการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

 ๒. จัดท าแผนการจัดซื้อ       
จัดจ้างฯ พร้อมทั้งเผยแพร่
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 

กองคลงั 1. จัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างของ
หน่วยงาน  
2. ท าการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการ 
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจ าปีเพ่ือให้สาธารณชนได้รับทราบผ่าน
ทางช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซด์หลัก
ของหน่วยงาน เว็บบอร์ด ประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงาน อินโฟกราฟิกและ แผ่นพับ
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน  
 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ/ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เก่ียวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

 3. จัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
จัดท าแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือ
มีส่วนร่วมในกระบวนการ ก ากับ
ติดตามแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ที่ต้ังไว้ 

กองคลงั 1. จัดประชุมบคุลากรผู้ปฏิบัติงานใน
หน่วยงาน  
2. ระดมความคิดเห็นของบุคลากรภายใน 
หน่วยงาน เพ่ือให้บุคลากรทุกคนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

10. การป้องกัน    
การทุจริต 

1. จัดท ามาตรการการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต ภายใน
หน่วยงานที่มีสภาพบังคับหรือ
บทลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามี
เจ้าหน้าท่ีภายใน หน่วยงาน
กระท าความผิด 

ส านักปลัด 1. จัดท ามาตรการการตรวจสอบและ
ก าหนด บทลงโทษเจ้าหน้าท่ีภายใน
หน่วยงานที่กระท าการ ทุจริตทั้งทางอาญา 
และทางวินัย  
2. จัดประชุมบคุลากรในหน่วยงานเพ่ือให้
ร่วมรับทราบมาตรการก าหนดบทลงโทษ
เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานที่กระท าการ
ทุจริต 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

 2.จัดให้มีคณะกรรมการ
มาตรฐานจริยธรรมประจ าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน เพ่ือก ากับ
ติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม ของผู้บริหาร
ท้องถ่ินและพนักงานส่วนท้องถ่ิน 

ส านักปลัด 1. ด าเนินการสรรหาคัดเลือก 
คณะกรรมการมาตรฐานจริยธรรมประจ า
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
2. จัดส่งรายชื่อคณะกรรมการมาตรฐาน
จริยธรรมประจ าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ไปยังประธานคณะกรรมการมาตรฐาน
จริยธรรมประจ าจังหวัด เพ่ือลงนามแต่งต้ัง 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

 3.การเผยแพร่ช่องทางการ
ร้องเรียนเจ้าหน้าท่ี ของ
หน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์
โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากน้ีควรเผยแพร่ช่องทาง 
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น 
บริเวณจุดให้บริการหรือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน  

ส านักปลัด 
 

1. ติดต่อประสานงานกับผู้รับจ้างท าเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน เพ่ือให้จัดท าช่องทาง
การร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน และ
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในเว็บไซด์หลักของ
หน่วยงานในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน  
2. จัดท ามาตรการคุ้มครองส าหรับผู้ให้
ข้อมูลเบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน  
 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ/ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เก่ียวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

 และสื่อโซเซียลต่างๆ ของ
หน่วยงาน 

 ๓. ท าการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์มาตรการ 
คุ้มครองส าหรับผู้ให้ข้อมูลเบาะแส หรือ
ร้องเรียนการทุจริต เพ่ือสาธารณชนได้
รับทราบทางเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
และบริเวณที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการ
หรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
และเผยแพร่ลงสู่เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
และสื่อโซเซียลต่างๆ ของหน่วยงาน 

 

 


