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ค าน า 

 
องค์การบริหารส่วนต าบลเพ็ญ เป็นหน่วยงานของรัฐท่ีมีภารกิจส่งเสริมท้องถิ่นให้มีความเข้มแข็ง

ในทุกด้าน เพื่อสามารถตอบสนองเจตนารมณ์ของประชาชนได้อย่างแท้จริง ซึ่งเป็นภารกิจท่ีมีความหลากหลาย
และครอบคลุมการด าเนินการในหลายด้าน โดยเฉพาะการบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นอีกด้านหนึ่งท่ีจะขาดการ
พัฒนาไม่ได้  และถือเป็นกลไกส าคัญในการผลักดันยุทธศาสตร์และพันธกิจให้ประสบความส าเร็จ และถือเป็น
ปัจจัยส าคัญท่ี จะท าให้ภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้  
เพื่อให้การบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นไปอย่างมีระบบและต่อเนื่อง องค์การบริหารส่วนต าบลลุงเขว้า  ได้จัดท า
แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบลเพ็ญขึ้น  โดยได้ด าเนินการตามกรอบ
มาตรฐานความส าเร็จ 5 ด้าน  ท่ีส านักงาน ก.พ. ก าหนด  
 

เพื่อให้องค์การบริหารส่วนต าบลเพ็ญ  มีแผนกลยุทธ์การบริหารงานทรัพยากรบุคคลท่ีสามารถ
ตอบสนองทิศทางการบริหารงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  จึงได้ 
ด าเนินการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมุ่งเน้นให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากร
บุคคล ได้มีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางและประเด็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล  
องค์การบริหารส่วนต าบลเพ็ญ  จะน าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีได้รับการจัดท า เพื่อเป้าหมาย
ส าคัญในการผลักดัน พัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลท่ีมีสมรรถนะสูงในการส่งเ สริม
ท้องถิ่น ให้เป็นกลไกในการพัฒนาต าบลอย่างยั่งยืน 

 
 

 
คณะท างานการจัดการความรู้ในองค์กร  

องค์การบริหารส่วนต าบลเพ็ญ 
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บทที่ 1  บทน า 

 
1.  หลักการและเหตุผล 
 

  บุคคลเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและจ าเป็นอย่างยิ่งในการบริหารงานของทุกองค์กร  ถ้าขาดการ
บริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ  จะส่งผลให้การท างานไม่มีประสิทธิผล ล่าช้า และเกิดความเสียหายต่อ
องค์กร  ดังนั้นองค์กรจ าเป็นต้องจัดท าแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล  เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้  
ทักษะ  ทัศนคติท่ีดี  คุณธรรมและจริยธรรม  อันจะท าให้ปฏิบัติหน้าท่ีราชการในต าแหน่ งนั้นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  และให้บุคลากรมีขวัญและก าลังใจในการท างาน 

  จากหลักการและเหตุผลดังกล่าว  องค์การบริหารส่วนต าบลเพ็ญ  จึงได้จัดท านโยบาย กลยุทธ์
การบริหาร และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ประจ าปี พ.ศ.2564  ขึ้นเพื่อเป็นการก าหนดให้พนักงานส่วนต าบล
ทุกคนต้องได้รับการพัฒนาทุกต าแหน่ง  โดยสอดคล้องกับแผนอัตราก าลัง 3 ปี (พ.ศ. 2564–2566)  และ
แผนพัฒนาบุคลากร (พ.ศ. 2564–2566) ต่อไป 

 
2.  วัตถุประสงค์  
 
  

 2.1 เพื่อเป็นการพัฒนาบุคลากร  และเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ  ทัศนคติท่ีดี  และวิธีการปฏิบัติงานตาม
ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ  
 2.2  เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในสถานการณ์ความเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดขึ้น 
 2.3  เพื่อให้บุคลากรทุกคนได้รับการพัฒนาด้านคุณธรรมจริยธรรม 
 2.4  เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการจัดการพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลเพ็ญ 
 2.5  เพื่อด ารงรักษาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพให้อยู่คู่องค์กรต่อไป 
 
 
   
 
 3.1  ความคาดหวังในการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบลเพ็ญในระยะสั้น 
ของผู้บริหาร 
  (1)  พนักงานในองค์กรสามารถน านโยบายของผู้บริหารไปปฏิบัติให้ส าเร็จลุล่วง 
  (2)  การบริหารงานขององค์กรเป็นไปอย่างโปร่งใส พนักงานมีคุณธรรม และจริยธรรม 
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(3)  พนักงานมีความรู้ และมีทักษะในการปฏิบัติงานเพื่อให้การปฏิบัติงานขององค์กรมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ของพนักงานส่วนต าบล 
  (1) องค์กรให้การสนับสนุนพนักงานส่วนต าบลต าแหน่งสายงานผู้บริหารทุกคนให้ ได้รับการ
พัฒนาในแต่ละปี อย่างน้อย  1  หลักสูตร/โครงการ   
  (2) องค์กรให้การสนับสนุนพนักงานส่วนต าบลต าแหน่งสายงานผู้ปฏิบัติทุกคนให้ได้รับการ
พัฒนาในแต่ละปีอย่างละ  1  หลักสูตร/โครงการ 
  (3) องค์กรให้การสนับสนุนลูกจ้างประจ า/พนักงานจ้าง ให้ได้รับการพัฒนาในแต่ละปีอย่างน้อย  
1  หลักสูตร/โครงการ 

ของประชาชน 
(1) พนักงานในองค์การบริหารส่วนต าบลเพ็ญ  สามารถให้บริการประชาชนอย่างรวดเร็ว 

  (2) พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลเพ็ญ  ต้อนรับประชาชนเป็นอย่างดีสามารถท างาน
ประชาชนพึงพอใจในการให้บริการ 
 

 3.2  ความคาดหวังในการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบลเพ็ญในระยะยาว 
ของผู้บริหาร 
  (1)  องค์การบริหารส่วนต าบลเพ็ญมีศักยภาพในการบริหารจัดการเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนในพื้นท่ี 
  (2)  องค์การบริหารส่วนต าบลเพ็ญ  สามารถปฏิบัติงานสู่ความเป็นเลิศในด้านการบริหารจัดการ 

ของพนักงานส่วนต าบล 
(1) องค์การบริหารส่วนต าบลเพ็ญ  เป็นองค์กรท่ีน่าอยู่ 
(2) องค์กรให้การสนับสนุนในด้านการศึกษา  และความเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีราชการ 

ของประชาชน 
  (1)  องค์กรมีการบริหารจัดการท่ีดี  มีความโปร่งใสในการบริหารงาน 
  (2)  องค์กรสามารถเป็นที่พึ่งของประชาชนในพื้นท่ีได้อย่างดียิ่ง 
  (3)  องค์กรสามารถท างานตอบสนองความต้องการของประชาชนได้   
  (4)  พนักงานในองค์กรสามารถสร้างสัมพันธ์อันดีกับประชาชนและสามารถท าให้ประชาชนพึง
พอใจในการให้บริการ 
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บทที่ 2 

การวิเคราะห์ศักยภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลเพ็ญ 

วิสัยทัศน์ (ViSion)  การบริหารงานบุคคล 
 

“บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลเพ็ญ จะมีความก้าวหน้ามั่นคงในชีวิต มีความรู้
ความสามารถ มีความช านาญการในหน้าท่ี มีอัธยาศัยเต็มใจให้บริการประชาชน และประชาชนต้องได้รับความพึง
พอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี” 

 
พันธกิจ (Mission) 

 

1.  ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรต่างๆ ตามสายงานของแต่ละคน  ท่ีเห็นว่าเหมาะสม
และเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

2.  การประชุมพนักงานส่วนต าบล,พนักงานจ้าง 
3.  พัฒนาเครื่องมือเครื่องใช้ในส านักงานให้ทันสมัย เหมาะสมและเพียงพอกับการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิทธิภาพของงาน 
4.  การปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
5.  การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน  เพื่อหาแนวทางแก้ไข  และพัฒนาให้ดีขึ้น 
 

ยุทธศาสตร์ 
 

1.  จัดส่งบุคลากรเข้าร่วมการฝึกอบรมหลักสูตรต่าง ๆ 
2.  จัดการประชุมพนักงานส่วนต าบล  พนักงานจ้าง เดือนละ ๑ ครั้ง  เพื่อสร้างความคุ้นเคย ให้เกิดความ

รักความสามัคคีร่วมแรงร่วมใจกันในการปฏิบัติงาน 
3.  ติดต้ังอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 
4.  จัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอกับการปฏิบัติงาน 
5.  โครงการลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ 

  
เป้าหมายและตัวชี้วัด 

 

1.  เจ้าหน้าท่ีแต่ละคนได้รับการอบรมพัฒนาศักยภาพของตนเองตามต าแหน่งและหน้าท่ี 
 2.  พนักงานส่วนต าบล  พนักงานจ้าง  และสมาชิก อบต. ได้รับการศึกษาท่ีสูงขึ้น 
 3.  พนักงานส่วนต าบล  พนักงานจ้าง  เกิดความคุ้นเคย ความรักและสามัคคีกันในการปฏิบัติงาน 
 4.  ได้รับข้อมูลข่าวสารใหม่ๆ ทันต่อเหตุการณ์ในปัจจุบัน 

5.  มีคอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานอย่างพอเพียง 
 6.  การท างานท่ีรวดเร็วขึ้นทันต่อเวลา 

องค์การบริหารส่วนต าบลเพ็ญ  ได้วิเคราะห์ศักยภาพเพือ่ประเมินสถานภาพการพัฒนาและ
โอกาสการพัฒนาในอนาคต โดยการวิเคราะห์ใช้หลัก  SWOT  ดังนี้ 

จุดแข็ง 
  ๑.  จุดแข็ง (Streng : S) 

1. บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติหน้าท่ี 
2. บุคลากรมีความมุ่งมั่นต้ังใจในการท างานให้ส าเร็จ 
3. บุคลากรมีการท างานเป็นทีม 
4. บุคลากรมีมนุษย์สัมพันธ์ท างานแบบฉันท์พี่น้อง 
5. ผู้บริหารให้ความส าคัญในการพัฒนางานและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
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6. มีสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดี  (สถานท่ี  อุปกรณ์ 
 2.  จุดอ่อน (Weaknesses : W)        

1. บุคลากรยังไม่เพียงพอกับปริมาณงานท่ีมีจ านวนเพิ่มมากขึ้น 
2. บุคลากรขาดความรู้ความช านาญเป็นบางเรื่อง 
3. บุคลากรยังขาดการประเมินผลของแต่ละฝ่ายงาน 
4. การกระจายงานไม่สมดุล  (คนใช้งานง่ายก็ถูกมอบหมายงาน) 
5. ขั้นตอนการท างานซับซ้อน  หลายข้ันตอน 

 3.  โอกาส (0pportunities : O) 
1. ได้รับการส่งเสริม สนับสนุนให้พัฒนาบุคคลากร จากผู้บังคับบัญชา ผู้บริหารท้องถิ่น 
2. มีแหล่งสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร  ได้แก่  สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 
3. ความก้าวหน้าในสายอาชีพของบุคลากรในหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นไป

ด้วยความรวดเร็ว  กว่าหน่วยงานราชการกลาง 
4. มีหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นครอบคลุมท่ัวประเทศท าให้มีเครือข่ายในการท างาน

 4.  อุปสรรค (Threats : T)          
1. ข้อจ ากัดของระเบียบ  กฎหมาย 
2. นโยบายการลดจ านวนคนในภาครัฐ 
3. นโยบายในการบริหารงานบุคคลมีการของส่วนกลาง มีการเปล่ียนแปลง ยังไม่มีความ

ชัดเจนกฎระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ มีการปรับปรุงแก้ไขตลอดเวลา ท าให้ศึกษาไม่ทันขาดความชัดเจน
ในการด าเนินงาน 

4. การก าหนดกรอบอัตราก าลังต้องอยู่ภายใต้วงเงินค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรตามท่ีระเบียบ
ก าหนด 
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บทที่ 3 
นโยบาย และกลยุทธ์การบริหารงานบุคคล 

 
นโยบายและกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลองค์การบริหารส่วนต าบลเพ็ญ 
บุคลากรถือว่าเป็นทรัพยากรท่ีเป็นปัจจัยส าคัญและมีค่ายิ่งในการขับเคล่ือนการด าเนินการของ

องค์กร  จึงได้ก าหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลขึ้น  ส าหรับใช้เป็นกรอบและแนวทางในการจัดท า
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล  เพื่อเพิ่มความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากรมนุษย์ ให้การบริหารทรัพยากรมนุษย์
เกิดความเป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้และให้การปฏิบัติงานมีความสุข มีขวัญและก าลังใจท่ีดีเกิดความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน และมีศักยภาพเพิ่มขึ้น องค์การบริหารส่วนต าบลเพ็ญ  จึงมีนโยบายและกลยุทธ์ด้านต่างๆ ดังนี้ 

1.นโยบายด้านการปรับปรุงโครงสร้างระบบงานและการบริหารอัตราก าลัง 
  เป้าประสงค์  วางแผน สนับสนุนและส่งเสริมให้มีโครงสร้าง ระบบงาน การจัดกรอบอัตราก าลัง
และการบริหารอัตราก าลังให้เหมาะสมกับภารกิจขององค์กรและเพียงพอ มีความคล่องตัวต่อการขับเคล่ือนการ
ด าเนินงานของทุกหน่วยงานในองค์กร รวมทั้งมีระบบการประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพเช่ืองโยงกับผลตอบแทนและ
มีการก าหนดสมรรถนะและลักษณะท่ีพึงประสงค์ของพนักงานท่ีองค์กรคาดหวัง 
  กลยุทธ์ 
  1.  ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างองค์กร ระบบงานและกรอบอัตราก าลัง ให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนการปรับบทบาทและภารกิจขององค์การบริหารส่วนต าบลเพ็ญ 
  2.  จัดท าสมรรถนะ และน าสมรรถนะมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรบุคคล ท้ังด้าน
การสรรหา การเล่ือนขั้นเงินเดือนและปรับต าแหน่ง การประเมินผลการปฏิบัติงาน การวางแผนการพัฒนา
บุคลากรและการบริหารผลตอบแทน 
  3.  มีเส้นทางความก้าวหน้าของสายอาชีพ 
  4.  จัดท าระบบประเมินผลการปฏิบัติงานตามผลสัมฤทธิ์ของงานและสมรรถนะหลัก 
  5.  จัดท าแผนการสืบทอดต าแหน่งงานและการบริหารจัดการคนดี และคนเก่งขององค์กร 

2. นโยบายด้านการพัฒนาบุคลากร 
เป้าประสงค์  ส่งเสริมให้มีการพัฒนาอย่างเป็นระบบ ท่ัวถึง และต่อเนื่อง โดยการเพิ่มพูน ความรู้ 

ความสามารถ ศักยภาพ และทักษะการท างานท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับสถานการณ์ วิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์
ขององค์กร เพื่อให้การขับเคล่ือนการด าเนินงานตามพันธกิจขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประสบ
ผลส าเร็จตามเป้าหมาย รวมทั้งส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมให้กับบุคลากรในองค์กร 
  กลยุทธ์ 
  1.  จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับบทบาทและภารกิจของ อบต. 
  2.  จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรตามต าแหน่งงานและสายอาชีพตามสมรรถนะ แผนการสืบทอด
ต าแหน่งและการบริหารจัดการคนดีและคนเก่งขององค์กร 
  3.  พัฒนาศักยภาพผู้บริหาร และเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานให้กับผู้ปฏิบัติงานทุก
ระดับตามสายอาชีพและต าแหน่งงานอย่างต่อเนื่อง 
  4.  ส่งเสริมให้บุคลากรยึดมั่นในวัฒนธรรมองค์กร ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของ อบต.ลุงเขว้า 
  5.  พัฒนางานด้านการจัดการความรู้ องค์ความรู้ เพื่อสร้างวัฒนธรรมเรียนรู้ การถ่ายทอดความรู้ 
การแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ในการท างานอย่างต่อเนื่อง 
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3.  นโยบายด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

เป้าประสงค์  ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน ช่วยลดขั้นตอนของงาน 
ปริมาณเอกสาร สามารถน าไปวิเคราะห์เพื่อการวางแผนตัดสินใจในการปฏิบัติงานและใช้บริหารงานด้วยบุคลากร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  กลยุทธ์ 
  1.  พัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากร 
  2.  ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการบุคลากร 
  3.  เสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการบุคลากรให้ผู้ปฏิบัติงาน 
เพื่อรองรับการใช้งานระบบ และเพื่อขีดความสามารถของบุคลากร เพื่อรองรับการพัฒนาระบบในอนาคต 

4.  นโยบายด้านสวัสดิการ 
เป้าประสงค์  เสริมสร้างความมั่นคง ขวัญก าลังใจ คุณภาพชีวิตท่ีดี ความผาสุกและพึงพอใจให้

ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อรักษาคนดี คนเก่งไว้กับองค์กร โดยการส่งเสริมความก้าวหน้าของผู้ปฏิบัติงานท่ีมี ผลงานและ
สมรรถนะในทุกโอกาส สร้างช่องทางการส่ือสาร ให้ส่ิงจูงใจ ผลประโยชน์ตอบแทนพิเศษ จัดจัดสวัสดิการความ
ปลอดภัย อาชีวปลอดภัย และส่ิงแวดล้อมในการท างาน ตามความจ าเป็นและเหมาะสมเป็นไปตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด และสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดี ระหว่างผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ 
  กลยุทธ์ 
  1.  ปรับปรุงระบบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
  2.  ปรับปรุงสภาพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
  3.  ยกย่องพนักงานท่ีเป็นคนเก่ง คนดีและคุณประโยชน์ให้องค์กร 
  4.  ปรับปรุงระบบสวัสดิการ ผลตอบแทนพิเศษ 
  5.  ปรับปรุงช่องทางการส่ือสารด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 นโยบายและกลยุทธ์ด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 คณะกรรมการจัดท าแผนอัตราก าลัง 3 ปี ประกอบด้วย 
 1.  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเพ็ญ   ประธานกรรมการ 
 2.  ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล     กรรมการ 
 3.  รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล    กรรมการ 
 4.  ผู้อ านวยการกองคลัง      กรรมการ 
 5.  ผู้อ านวยการกองช่าง      กรรมการ 
 6.  ผู้อ านวยการกองการศึกษาฯ     กรรมการ 
 7.  หัวหน้าส านักปลัด      กรรมการและเลขานุการ 
 8.  นักทรัพยากรบุคคล      ผู้ช่วยเลขานุการ 
 

5.  นโยบายด้านการบริหาร 
  1.  กระจายอ านาจไปสู่ผู้บริหารระดับหัวหน้างาน ซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาในระดับต้น 
  2.  มีการก าหนดแผนกลยุทธ์เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารงานให้เป็นไปตามแผนงาน และ
ทิศทางท่ีวางไว้ 
  3.  มีการจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปีตามภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีก าหนดไว้ 
  4.  มีการบริหารจัดการมุ่งสู่คุณภาพด้วยความมุ่งมั่น รวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพให้มี
ความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 
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  5.มีการติดตามและประเมินผลด้วยการประชุมประจ าเดือนและคณะกรรมการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน เพื่อรับทราบปัญหาอุปสรรค และปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่อง โดยให้มีโครงสร้างส่วนราชการภายใน 
อบต.ลุงเขว้า  ดังนี้ 
 

โครงสร้างโครงสร้างท่ีต้องก าหนดส่วนราชการท่ีมีอยู่ได้แก่  ส านักงานปลัด,กองคลัง, กองช่าง  
และกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  ดังนี ้
 

โครงสร้างตามแผนอัตราก าลังเดิม (ระบบซี) โครงสร้างตามแผนอัตราก าลังใหม่ (ระบบแท่ง) หมายเหตุ 
1. ส านกังานปลดั  อบต.  (01) 
    1.1  งานบริหารงานทั่วไป 
           - งานสารบรรณ 
           - งานบริหารงานบุคคล 
           - งานเลือกต้ังและทะเบียนข้อมูล 
           - งานตรวจสอบภายใน 
           - งานอ านวยการและข้อมูลข่าวสาร 
           - งานสารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร์   
    1.2  งานโยบายและแผน 
           - งานนโยบายและแผนพัฒนา 
           - งานวิชาการ 
           - งานข้อมูลและการประชาสัมพนัธ ์
           - งานงบประมาณ 
    1.3  งานกฎหมายและคดี 
           - งานกฎหมายและคดี 
           - งานร้องเรียน  ร้องทุกข์  และอทุธรณ์ 
           - งานข้อบัญญัติและระเบียบ 
    1.4  งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
           - งานอ านวยการ 
           - งานป้องกัน 
           - งานช่วยเหลือฟืน้ฟ ู
           - งานกู้ภัย 
           - งานรักษาความสงบเรียบร้อย 
    1.5  งานกิจการสภา 
           - งานระเบียบข้อบังคับ 
           - งานการประชุม 
           - งานอ านวยการและประสานงาน 

1. ส านกังานปลดั  อบต.  (01) 
    1.1  งานบริหารงานทั่วไป 
           - งานสารบรรณ 
           - งานบริหารงานบุคคล 
           - งานเลือกต้ังและทะเบียนข้อมูล 
           - งานตรวจสอบภายใน 
           - งานอ านวยการและข้อมูลข่าวสาร 
           - งานสารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร์   
    1.2  งานโยบายและแผน 
           - งานนโยบายและแผนพัฒนา 
           - งานวิชาการ 
           - งานข้อมูลและการประชาสัมพนัธ์ 
           - งานงบประมาณ 
    1.3  งานกฎหมายและคดี 
           - งานกฎหมายและคดี 
           - งานร้องเรียน  ร้องทุกข์  และอทุธรณ์ 
           - งานข้อบัญญัติและระเบียบ 
    1.4  งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
           - งานอ านวยการ 
           - งานป้องกัน 
           - งานช่วยเหลือฟืน้ฟ ู
           - งานกู้ภัย 
           - งานรักษาความสงบเรียบร้อย 
    1.5  งานกิจการสภา 
           - งานระเบียบข้อบังคับ 
           - งานการประชุม 
           - งานอ านวยการและประสานงาน 
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โครงสร้างตามแผนอัตราก าลังเดิม (ระบบซี) โครงสร้างตามแผนอัตราก าลังใหม่ (ระบบแท่ง) หมายเหตุ 

    1.6  งานอนามัยและสิ่งแวดล้อม 
           - งานสุขาภิบาลทั่วไป 
           - งานสุขาภิบาลอาหารและสถาน
ประกอบการ 
           - งานควบคุมและจัดการคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม 
           - งานประชาสัมพันธ์และเผยแพร ่
    1.7  งานส่งเสริมสุขภาพและสาธารณสุข 
           - งานบริหารงานสาธารณสุข 
           - งานอนามัยชุมชน 
           - งานสุขศึกษาและควบคุมโรคติดต่อ 
           - งานควบคุมและป้องกนัยาเสพติด 
    1.8  งานรักษาความสะอาดภายใน 
           - งานรักษาความสะอาด 
           - งานก าจัดขยะและน้ าเสีย 
           - งานส่งเสริมและเผยแพร ่
    1.9  งานสวสัดิการและพัฒนาชุมชน 
           - งานบริหารสวสัดิการสังคม 
           -  งานสารบรรณ 
           - งานสวสัดิการและพัฒนาชุมชน 
    1.10  งานสังคมสงเคราะห์ 
             - งานสังคมสงเคราะห์ 
             - งานสังคมสงเคราะห์เด็ก  สตรี  คนชรา  
ผู้พิการ  และผู้ด้อยโอกาส 
             - งานข้อมูลความจ าเป็นพืน้ฐาน 
    1.11  งานส่งเสริมอาชพีและพัฒนาสตร ี
             - งานส ารวจและจัดต้ังกลุ่มอาชีพ 
             - งานส่งเสริมอาชีพและพัฒนาสตร ี
    1.12  งานส่งเสริมการเกษตร 
             - งานงานวชิาการเกษตร 
             - งานเทคโนโลยีทางการเกษตร 
             - งานส่งเสริมการเกษตร 
    1.13  งานส่งเสริมการปศสุัตว์ 
             - งานข้อมูลวชิาการ 
             - งานควบคุมและป้องกันโรคระบาด 
             - งานส่งเสริมการปศุสัตว ์
 

    1.6  งานอนามัยและสิ่งแวดล้อม 
           - งานสุขาภิบาลทั่วไป 
           - งานสุขาภิบาลอาหารและสถาน
ประกอบการ 
           - งานควบคุมและจัดการคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม 
           - งานประชาสัมพันธ์และเผยแพร ่
    1.7  งานส่งเสริมสุขภาพและสาธารณสุข 
           - งานบริหารงานสาธารณสุข 
           - งานอนามัยชุมชน 
           - งานสุขศึกษาและควบคุมโรคติดต่อ 
           - งานควบคุมและป้องกนัยาเสพติด 
    1.8  งานรักษาความสะอาดภายใน 
           - งานรักษาความสะอาด 
           - งานก าจัดขยะและน้ าเสีย 
           - งานส่งเสริมและเผยแพร ่
    1.9  งานสวสัดิการและพัฒนาชุมชน 
           - งานบริหารสวสัดิการสังคม 
           -  งานสารบรรณ 
           - งานสวสัดิการและพัฒนาชุมชน 
    1.10  งานสังคมสงเคราะห์ 
             - งานสังคมสงเคราะห์ 
             - งานสังคมสงเคราะห์เด็ก  สตรี  คนชรา  
ผู้พิการ  และผู้ด้อยโอกาส 
             - งานข้อมูลความจ าเป็นพืน้ฐาน 
    1.11  งานส่งเสริมอาชพีและพัฒนาสตร ี
             - งานส ารวจและจัดต้ังกลุ่มอาชีพ 
             - งานส่งเสริมอาชีพและพัฒนาสตร ี
    1.12  งานส่งเสริมการเกษตร 
             - งานงานวชิาการเกษตร 
             - งานเทคโนโลยีทางการเกษตร 
             - งานส่งเสริมการเกษตร 
    1.13  งานส่งเสริมการปศสุัตว์ 
             - งานข้อมูลวชิาการ 
             - งานควบคุมและป้องกันโรคระบาด 
             - งานส่งเสริมการปศุสัตว ์
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โครงสร้างตามแผนอัตราก าลังเดิม (ระบบซี) โครงสร้างตามแผนอัตราก าลังใหม่ (ระบบแท่ง) หมายเหตุ 
    14.  งานรักษาความสะอาด 
           - งานรักษาความสะอาด 
           - งานก าจัดขยะและน้ าเสีย 
           - งานส่งเสริมและเผยแพร ่
 

    14.  งานรักษาความสะอาดภายนอก 
           - งานรักษาความสะอาด 
           - งานก าจัดขยะและน้ าเสีย 
           - งานส่งเสริมและเผยแพร ่
 

 

2. กองคลงั  (04) 
    2.1  งานบริหารงานคลัง 
           - งานบริหารงานคลัง 
           - งานสารบรรณ 
    2.2  งานการเงิน 
           - งานการเงิน 
           - งานรับ – เบิกจ่ายเงิน 
           - งานจัดท าฎีกาเบิกจา่ยเงนิ 
           - งานเก็บรักษาเงิน 
    2.3  งานบัญช ี
           - งานการบัญช ี
           - งานทะเบียนคุมการเบิกจ่ายเงิน 
           - งานงบการเงินและงบทดลอง 
           - งานงบแสดงฐานะทางการเงิน 
    2.4  งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้ 
           - งานภาษีอากร  ค่าธรรมเนียม   
และคา่เชา่ 
           - งานงานพัฒนารายได้ 
           - งานพัฒนากิจการคา้และคา่ปรับ 
           - งานทะเบียนควบคุมและเร่งรัดรายได้ 
    2.5  งานทะเบียนทรัพยส์ินและพัสดุ 
           - งานทะเบียนทรัพยส์ินและแผนที่ภาษ ี
           - งานพัสดุ 
           - งานทะเบียนควบคุมละเร่งรัดรายได้ 
 

2. กองคลงั  (04) 
    2.1  งานบริหารงานคลัง 
           - งานบริหารงานคลัง 
           - งานสารบรรณ 
    2.2  งานการเงิน 
           - งานการเงิน 
           - งานรับ – เบิกจ่ายเงิน 
           - งานจัดท าฎีกาเบิกจา่ยเงนิ 
           - งานเก็บรักษาเงิน 
    2.3  งานบัญช ี
           - งานการบัญช ี
           - งานทะเบียนคุมการเบิกจ่ายเงิน 
           - งานงบการเงินและงบทดลอง 
           - งานงบแสดงฐานะทางการเงิน 
    2.4  งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้ 
           - งานภาษีอากร  ค่าธรรมเนียม   
และคา่เชา่ 
           - งานงานพัฒนารายได้ 
           - งานพัฒนากิจการคา้และคา่ปรับ 
           - งานทะเบียนควบคุมและเร่งรัดรายได้ 
    2.5  งานทะเบียนทรัพยส์ินและพัสดุ 
           - งานทะเบียนทรัพยส์ินและแผนที่ภาษ ี
           - งานพัสดุ 
           - งานทะเบียนควบคุมละเร่งรัดรายได้ 
 

 

3. กองช่าง  (05) 
    3.1  งานบริหารงานช่าง 
           - งานบริหารงานช่าง 
           - งานสารบรรณ 
    3.2  งานก่อสรา้งและบูรณะ 
           - งานก่อสรา้งและบูรณะถนน 
           - งานก่อสรา้งและบูรณะสะพาน  
ฝายน้ าลน้ 
           - งานข้อมูลก่อสรา้ง 

3. กองช่าง  (05) 
    3.1  งานบริหารงานช่าง 
           - งานบริหารงานช่าง 
           - งานสารบรรณ 
    3.2  งานก่อสรา้งและบูรณะ 
           - งานก่อสรา้งและบูรณะถนน 
           - งานก่อสรา้งและบูรณะสะพาน   
ฝายน้ าลน้ 
           - งานข้อมูลก่อสรา้ง 
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โครงสร้างตามแผนอัตราก าลังเดิม (ระบบซี) โครงสร้างตามแผนอัตราก าลังใหม่ (ระบบแท่ง) หมายเหตุ 
    3.3  งานออกแบบและควบคุมอาคาร 
           - งานประเมินราคา        
           -  งานควบคุมการก่อสรา้งอาคาร 
           - งานออกแบบและบริการข้อมูล 
    3.4  งานสาธารณูปโภค 
           - งานกิจการประปา 
           - งานไฟฟา้สาธารณะ 
           - งานระบายน้ า 
    3.5  งานผังเมือง 
           - งานงานส ารวจและแผนที ่
           - งานวางผังพัฒนาเมือง 
           - งานควบคุมทางผงัเมือง 
 

    3.3  งานออกแบบและควบคุมอาคาร 
           - งานประเมินราคา        
           -  งานควบคุมการก่อสรา้งอาคาร 
           - งานออกแบบและบริการข้อมูล 
    3.4  งานสาธารณูปโภค 
           - งานกิจการประปา 
           - งานไฟฟา้สาธารณะ 
           - งานระบายน้ า 
    3.5  งานผังเมือง 
           - งานงานส ารวจและแผนที ่
           - งานวางผังพัฒนาเมือง 
           - งานควบคุมทางผงัเมือง 
 

 

4. สว่นการศกึษา  ศาสนาและวัฒนธรรม  (08) 
    4.1  งานบริหารการศึกษา 
           - งานบริหารทั่วไป 
           -  งานแผนงานและวชิาการ 
           - งานส่งเสริมการศึกษา 
           - งานพัฒนาเด็กและเยาวชน 
           - งานการศึกษาปฐมวัย 
    4.2  งานส่งเสริมการศึกษา  ศาสนาและ
วัฒนธรรม 
           - งานส่งเสริมและพัฒนาการศึกษา 
           - งานประเพณี  ศาสนา  ศลิปวัฒนธรรม 
    4.3  งานกีฬาและนันทนาการ 
           - งานกีฬาและนันทนาการ 
 

4. กองการศกึษา  ศาสนาและวัฒนธรรม (08) 
    4.1  งานบริหารการศึกษา 
           - งานบริหารทั่วไป 
           -  งานแผนงานและวชิาการ 
           - งานส่งเสริมการศึกษา 
           - งานพัฒนาเด็กและเยาวชน 
           - งานการศึกษาปฐมวัย 
   4.2  งานส่งเสริมการศึกษา  ศาสนาและ
วัฒนธรรม 
           - งานส่งเสริมและพัฒนาการศึกษา 
           - งานประเพณี  ศาสนา  ศลิปวัฒนธรรม 
    4.3  งานกีฬาและนันทนาการ 
           - งานกีฬาและนันทนาการ 
 

 

 5. หนว่ยตรวจสอบภายใน (12) 
    5.1 งานตรวจสอบภายใน 
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6.  นโยบายด้านอัตราก าลังและการบริหารอัตราก าลัง 
 1.  บริหารก าลังคนให้สอดคล้องกับความจ าเป็นตามพันธกิจ 
 2.  พัฒนาระบบวางแผนและติดตามประเมินผลการใช้ก าลังคน 
 3  .พัฒนาผลิตภาพและความคุ้มค่าของก าลังคน 
 4.  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบริหารก าลังคน โดยให้มีอัตราก าลังในแผน

อัตราก าลัง 3 ปี (พ.ศ. 2564 – 2566)  ดังนี้ 
 

กรอบอัตราก าลัง  ๓ ปี ระหว่างปี   พ.ศ. ๒๕๖4 – ๒๕๖6 
 

 
ล าดับ 

ที ่

 
ส่วนราชการ 

กรอบ
อัตรา 

ก าลังเดิม 

อัตราต าแหน่งท่ีคาดว่า
จะต้องใช้ในช่วงระยะเวลา  

3  ปีข้างหน้า 

 
เพ่ิม/ลด 

 
หมายเหตุ 

2564 2565 2566 2564 2565 2566 
1 ปลัดองค์การบริหารสว่นต าบล 

(นักบริหารงานท้องถิน่  ระดับกลาง) 
1 1 1 1 - - - มีคนครอง 

2 รองปลัดองค์การบริหารสว่นต าบล 
(นักบริหารงานท้องถิน่  ระดับตน้) 

1 1 1 1 - - - มีคนครอง 

 
3 

ส านักงานปลัด  อบต.  (01) 
หัวหน้าส านักปลดัฯ  
(นักบริหารงานท่ัวไป ระดับต้น) 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
 

 
- 

 
- 

 
มีคนครอง 

4 จพง.พัฒนาชุมชน  (ปง.) 1 1 1 1 - - - มีคนครอง 
5 นักทรัพยากรบุคคล  (ปก/ชก) 1 1 1 1 - - - ว่างเดิม 
6 นักวิชาการเกษตร  (ปก) 1 1 1 1 - - - มีคนครอง 
7 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน (ปก) 1 1 1 1  - - มีคนครอง 
8 นิติกร  (ปก/ชก) 1 1 1 1 - - - ว่างเดิม 
9 นักพัฒนาชุมชน  (ปก/ชก) 1 1 1 1 - - - ว่างเดิม   

10 เจ้าพนักงานป้องกันฯ  (ปง/ชง) 2 2 2 2 - - - ว่างเดิม  1 
มีคนครอง 1 

11 เจ้าพนักงานสาธารณสุขฯ  (ปง/ชง) 2 2 2 2 - - - ว่างเดิม  2 
12 เจ้าพนักงานธรุการ  (ชง) 1 1 1 1 - - - มีคนครอง 
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ลูกจ้างประจ า 
เจ้าพนักงานธรุการ   

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
- 

 
- 

 
- 

 
มีคนครอง 

14 ภารโรง 1 1 1 1 - - - มีคนครอง 
 

15 
พนักงานจ้าง 
ผช.นักทรัพยากรบุคคล 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
- 

 
- 

 
- 

 
มีคนครอง 

16 ผช.นักวิชาการเกษตร 1 1 1 1 - - - มีคนครอง 
17 ผช.นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 1 1 1 1 - - - มีคนครอง 
18 ผช.นักพัฒนาชุมชน 1 1 1 1 - - - มีคนครอง 
19 ผช.จพง.สาธารณสุข 1 1 1 1 - - - ว่างเดิม 
20 ผช.จพง.ธรุการ 1 1 1 1 - - - มีคนครอง 
21 ผช.จพง.ธรุการ 1 1 1 1 - - - มีคนครอง 
22 ผช.จพง.ป้องกันฯ 1 1 1 1 - - - มีคนครอง 

รวม 24 24 24 24 - - -  
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ล าดับ 

ที ่

 
ส่วนราชการ 

กรอบ
อัตรา 

ก าลังเดิม 

อัตราต าแหน่งท่ีคาดว่า
จะต้องใช้ในช่วงระยะเวลา  

3  ปีข้างหน้า 

 
เพ่ิม/ลด 

 
หมายเหตุ 

2564 2565 2566 2564 2565 2566 
23 พนักงานขับรถกู้ชีพ  กู้ภัย (ทักษะ) 1 1 1 1 - - - มีคนครอง 
24 พนักงานขับรถยนต ์ (ทักษะ) 2 2 2 2 - - - มีคนครอง 2 
25 ตกแต่งสวน  (ทักษะ) 1 1 1 1 - - - มีคนครอง 
26 พนักงานขับรถบรรทุกขยะ  (ทักษะ) 1 1 1 1 - - - มีคนครอง 
27 คนงานประจ ารถขยะ  (ทักษะ) 1 1 1 1 - - - มีคนครอง   
28 คนงานท่ัวไป  (ทัว่ไป) 4 4 4 4 - - - มีคนครอง  3 

ว่างเดิม 1 
 

29 
กองคลัง  (04) 
ผู้อ านวยการกองคลัง  
(นักบริหารงานคลงั  ระดับตน้) 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
 

 
- 

 
- 

 
มีคนครอง 

30 นักวิชาการเงนิและบัญช ี (ปก) 1 1 1 1 - - - มีคนครอง 
31 เจ้าพนักงานการเงนิและบัญช ี(ปง/ชง) 1 1 1 1 - - - ว่างเดิม 
32 เจ้าพนักงานจดัเก็บรายได้  (ปง) 1 1 1 1 - - - มีคนครอง 
33 เจ้าพนักงานพัสด ุ (ปง) 2 1 1 1 -1 - - มีคนครออง  1 

ยุบเลิก 1 
 

34 
พนักงานจ้าง 
ผช.จพง.การเงนิและบัญช ี

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
- 

 
- 

 
- 

 
มีคนครอง 

35 ผช.จพง.จดัเก็บรายได ้ 2 2 2 2 - - - มีคนครอง  1 
ว่างเดิม 1 

36 ผช.นักวิชาการเงนิและบัญช ี 1 1 1 1 - - - มีคนครอง 
37 ผช.เจ้าพนักงานพัสด ุ 1 1 1 1 - - - มีคนครอง 

 
38 

กองช่าง  (05) 
ผู้อ านวยการกองช่าง  
(นักบริหารงานช่าง  ระดับตน้) 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
- 

 
- 

 
- 

 
มีคนครอง 

39 นายช่างโยธา  (ปง) 1 1 1 1 - - - มีคนครอง   
40 วิศวกรโยธา (ปก./ชก.) 1 1 1 1 - - - ว่างเดิม 
41 นายช่างเขียนแบบ  (ปง/ชง) 1 1 1 1 - - - ว่างเดิม 
42 นายช่างไฟฟ้า  (ปง/ชง) 2 1 1 1 -1 - - ว่างเดิม  1 

ยุบเลิก 1 
 

43 
พนักงานจ้าง 
ผช.นายช่างเครื่องกล  

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
- 

 
- 

 
- 

 
มีคนครอง 

44 ผช.นายช่างส ารวจ   1 1 1 1 - - - มีคนครอง 
45 ผช.นายช่างโยธา 1 1 1 1 - - - มีคนครอง 
46 ผช.จพง.ประปา 1 1 1 1 - - - มีคนครอง 
47 ผช.นายช่างไฟฟ้า 1 1 1 1 - - - มีคนครอง 
48 พนักงานขับรถบรรทุกน้ า  (ทักษะ) 1 1 1 1 - - - มีคนครอง 
49 คนงานท่ัวไป  (ทั่วไป) 1 1 1 1 - - - มีคนครอง  
50 คนงานท่ัวไป (ปฏิบัติงานธุรการ) 1 1 1 1 - - - มีคนครอง  
51 คนงานท่ัวไป (ปฏิบัติงานไฟฟ้า) 1 1 1 1 - - - มีคนครอง  
52 คนงานท่ัวไป (ปฏิบัติงานประปา) 1 1 1 1 - - - มีคนครอง  

รวม 37 35 35 35 -2 - -  
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ล าดับ 
ที ่

 
ส่วนราชการ 

กรอบ
อัตรา 

ก าลังเดิม 

อัตราต าแหน่งท่ีคาดว่า
จะต้องใช้ในช่วงระยะเวลา  

3  ปีข้างหน้า 

 
เพ่ิม/ลด 

 
หมายเหตุ 

2564 2565 2566 2564 2565 2566 
 

53 
กองการศึกษาฯ  (08) 
ผู้อ านวยการกองการศึกษาฯ  
(นักบริหารงานการศึกษา  ระดับตน้) 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
- 

 
- 

 
- 

 
ว่างเดิม 

54 นักวิชาการศึกษา  (ปก/ชก) 1 1 1 1 - - - ว่างเดิม 
55 คร ู(คศ.2) 7 7 7 7 - - - มีคนครอง  7 

(งบเงินอุดหนุน) 
56 ครูผูดู้แลเดห็ 1 1 1 1 - - - ว่างเดิม 

(งบเงินอุดหนุน) 
 

57 
พนักงานจ้างภารกิจ 

ผช.นักวิชาการศึกษา 
 

2 
 

2 
 

2 
 

2 
 
- 

 
- 

 
- 

 
มีคนครอง  2 

58 ผช.ครผูู้ดแูลเด็ก  (คุณวุฒ)ิ 4 4 4 4 - - - มีคนครอง  4 
(งบเงินอุดหนุน) 

59 ผู้ดูแลเด็ก (ทักษะ) 3 3 3 3 - - - มีคนครอง  3 
 (งบเงินอุดหนุน) 

 
60 

พนักงานจ้างทั่วไป 
ผู้ดูแลเด็ก (ทัว่ไป) 

 
3 

 
3 

 
3 

 
3 

 
- 

 
- 

 
- 

 
มีคนครอง  3 

 
61 

หน่วยตรวจสอบภายใน  (12) 
นักวิชาการตรวจสอบภายใน (ปก/ชก) 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

    

รวม 21 21 21 21 - - -  
รวมทั้งสิ้น 83 81 81 81 -2 - -  

 
7.  นโยบายด้านการสร้างและพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้ 
 1.สร้างความรู้และความเข้าใจให้กับบุคลากรเกี่ยวกับกระบวนการและคุณค่าของการจัดการ

ความรู้ 
 2.ส่งเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรมขององค์กรท่ีเอื้อต่อการแบ่งปันและถ่ายทอด 
 3.ส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบจัดการความรู้ เพื่อให้บุคลากรสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ต่างๆ 

ขององค์กร และเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 4.จัดท า “แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)” โดยมีแนวทางการด าเนินการ ดังนี้ 

กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process)  เป็นกระบวนการท่ีจะ
ช่วยให้เกิดพัฒนาการของความรู้หรือการจัดการความรู้ท่ีจะเกิดขึ้นภายในองค์กรมีท้ังหมด 7 ขั้นตอนคือ 
  1). การบ่งช้ีความรู้เป็นการพิจารณาว่าองค์กรมีวิสัยทัศน์พันธกิจยุทธศาสตร์เป้าหมายคืออะไร
และเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเราจ าเป็นต้องใช้อะไรขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้างอยู่ในรูปแบบใดอยู่ท่ีใคร 
  2). การสร้างและแสวงหาความรู้เช่นการสร้างความรู้ใหม่แสวงหาความรู้จากภายนอกรักษา
ความรู้เก่าก าจัดความรู้ท่ีใช้ไม่ได้แล้ว 
  3). การจัดความรู้ให้เป็นระบบเป็นการวางโครงสร้างความรู้เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการเก็บ
ความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต 
  4). การประมวลและกล่ันกรองความรู้เช่นปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐานใช้ภาษา
เดียวกันปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์ 
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  5). การเข้าถึงความรู้เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้เข้าถึงความรู้ท่ีต้องการได้ง่ายและสะดวกเช่นระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชาสัมพันธ์เป็นต้น 
  6). การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ท าได้หลายวิธีการโดยกรณีเป็น Explicit Knowledge อาจ
จัดท าเป็นเอกสารฐานความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือกรณีเป็น Tacit Knowledge จัดท าเป็นระบบทีมข้ามสาย
งานกิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรมชุมชนแห่งการเรียนรู้ระบบพี่เล้ียงการสับเปล่ียนงานการยืมตัวเวที
แลกเปล่ียนความรู้เป็นต้น 
  7). การเรียนรู้ควรท าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงานเช่นเกิดระบบการเรียนรู้จากสร้างองค์
ความรู้การน าความรู้ในไปใช้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง 

กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process)  
  เป็นกรอบความคิดแบบหนึ่งเพื่อให้องค์กรท่ีต้องการจัดการความรู้ภายในองค์กรได้มุ่งเน้นถึง
ปัจจัยแวดล้อมภายในองค์กรท่ีจะมีผลกระทบต่อการจัดการความรู้ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบดังนี้ 
  1). การเตรียมการและปรับเปล่ียนพฤติกรรม - เช่นกิจกรรมการมีส่วนร่วมและสนับสนุนจาก
ผู้บริหาร (ท่ีทุกคนมองเห็น), โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร, ทีม/หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ, มีระบบการติดตามและ
ประเมินผล, ก าหนดปัจจัยแห่งความส าเร็จชัดเจน 
  2). การส่ือสาร - เช่นกิจกรรมท่ีท าให้ทุกคนเข้าใจถึงส่ิงท่ีองค์กรจะท า, ประโยชน์ท่ีจะเกิดขึ้นกับ
ทุกคน, แต่ละคนจะมีส่วนร่วมได้อย่างไร 
  3). กระบวนการและเครื่องมือ - ช่วยให้การค้นหาเข้าถึงถ่ายทอดและแลกเปล่ียนความรู้สะดวก
รวดเร็วขึ้นโดยการเลือกใช้กระบวนการและเครื่องมือขึ้นกับชนิดของความรู้, ลักษณะขององค์กร (ขนาด, สถาน
ท่ีต้ังฯลฯ), ลักษณะการท างาน, วัฒนธรรมองค์กร, ทรัพยากร 
  4). การเรียนรู้ - เพื่อสร้างความเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญและหลักการของการจัดการ
ความรู้โดยการเรียนรู้ต้องพิจารณาถึงเนื้อหา, กลุ่มเป้าหมาย, วิธีการ, การประเมนิผลและปรับปรุง 
  5). การวัดผล - เพื่อให้ทราบว่าการด าเนินการได้บรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้หรือไม่ , มีการน าผลของ
การวัดมาใช้ในการปรับปรุงแผนและการด าเนินการให้ดีขึ้น, มีการน าผลการวัดมาใช้ในการส่ือสารกับบุคลากรใน
ทุกระดับให้เห็นประโยชน์ของการจัดการความรู้และการวัดผลต้องพิจารณาด้วยว่าจะวัดผลท่ีขั้นตอนไหนได้แก่วัด
ระบบ (System), วัดท่ีผลลัพธ์ (Out put) หรือวัดท่ีประโยชน์ท่ีจะได้รับ (Out come)  
  6). การยกย่องชมเชยและให้รางวัล - เป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรม
และการมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดับโดยข้อควรพิจารณาได้แก่ค้นหาความต้องการของบุคลากร, แรงจูงใจ
ระยะส้ันและระยะยาว, บูรณาการกับระบบท่ีมีอยู่, ปรับเปล่ียนให้เข้ากับกิจกรรมท่ีท าในแต่ละช่วงเวลา 

การจัดการความรู้ 
  มีผู้รู้ได้กล่าวถึง KM หลายแง่หลายมุมท่ีอาจรวบรวมมาช้ีธงค าตอบว่าหัวใจของ KM อยู่ท่ีไหนได้
โดยอาจกล่าวเป็นล าดับขั้นหัวใจของ KM เหมือนกับล าดับขั้นของความต้องการ (Hierarchy of needs) ของ 
McGregor ได้โดยเริ่มจากข้อสมมุติฐานแรกที่เป็นสากลท่ียอมรับท่ัวไปว่าความรู้คือพลัง (DOPA KM Team)  
  1. Knowledge is Power :ความรู้คือพลัง 
  2. Successful knowledge transfer involves neither computers nor documents but 
rather in interactions between people. (Thomas H Davenport) :ความส าเร็จของการถ่ายทอดความรู้
ไม่ใช่อยู่ท่ีคอมพิวเตอร์หรือเอกสารแต่อยู่ท่ีการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนด้วยกัน 
  3. The great end of knowledge is not knowledge but action :จุดหมายปลายทางส าคัญ
ของความรู้มิใช่ท่ีตัวความรู้แต่อยู่ท่ีการน าไปปฏิบัติ 
  4. Now the definition of a manager is somebody who makes knowledge productive 
:นิยามใหม่ของผู้จัดการคือผู้ซึ่งท าให้ความรู้ผลิตดอกออกผล 
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 8.  นโยบายด้านภาระงาน 
  1.  มีการก าหนดภาระงานของบุคคลทุกคนอย่างชัดเจน 
  2.  มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของทุกงาน 
  3.  บุคลากรมีการพัฒนา ศึกษา ท าความเข้าใจถึงภาระงานร่วมกันอย่างสม่ าเสมอโดยทุกงาน
จะต้อง มีการประชุมบุคลากรภายในเพื่อเป็นการรายงานผลการด าเนินงาน การแก้ไขปัญหาอุปสรรคและปรับปรุง 
ภาระงานประจ าทุกเดือน โดยให้งานการเจ้าหน้าท่ี จัดท าค าส่ังการแบ่งงานและก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของ
ส่วนราชการ ในองค์การบริหารส่วนต าบลเพ็ญ แยกเป็นส่วนราชการ และให้มีการทบทวนการปฏิบัติหน้าท่ีทุกรอบ
การประเมิน หรือเมื่อมีภาระงานเปล่ียนแปลงไปจากเดิม 
 

 9.  นโยบายด้านระบบสารสนเทศ 
  1.  ให้ทุกงานในทุกกองใช้ข้อมูลเพื่อวิเคราะห์งานจากแหล่งข้อมูลเดียวกัน 
  2.  ให้ทุกงานจัดท าฐานข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ในภารกิจของงานนั้นๆ และหาแนวทางใน
การเช่ืองโยงข้อมูลเพื่อใช้ร่วมกัน 
  3.  ให้มีการปรับปรุงฐานข้อมูลท่ีรับผิดชอบให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอ โดยให้ปฏิบัติตามแผน
แม่บทสารสนเทศขององค์การบริหารส่วนต าบลเพ็ญ งานการเจ้าหน้าท่ีต้องมี การประชาสัมพันธ์ผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างต่อเนื่อง 
 

 10.  นโยบายด้านการมีส่วนร่วมในการบริหาร 
  1.  มีการประชุมหัวหน้างานกับผู้อ านวยการกองเพื่อเป็นการรายงานผลติดตาม และร่วมแก้ไข
ปัญหา อุปสรรค ตลอดจนร่วมให้ข้อเสนอแนะต่อการบริหารของหน่วยงานเป็นประจ า 
  2.  ทุกงานมีการประชุมงาน เพื่อให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
ร่วมกัน 
  3.  สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
  4.  ส่งเสริมมาตรการการมีส่วนร่วมในการใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
  5.  ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างและใช้องค์ความรู้ในกระบวนการท างาน เพื่อให้บุคลากร
พัฒนา ทักษะและความช านาญในการปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามพันธกิจขององค์กรให้เกิดประโยชน์ประสิทธิภาพ 
สูงสุดและมีศักยภาพในการพัฒนาตนเอง 
 

11.  นโยบายด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
  1.  มีการสนับสนุนส่งเสริมพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน
อย่างต่อเนื่องด้วยการส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมในหลักสูตรต่างๆ ท่ีสอดคล้องกับแผนพัฒนาบุคลากร 
  2.  สนับสนุนให้บุคลากรได้รับการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น 
  3.  มีการติดตามประเมินผลการพัฒนาบุคลากรท้ังด้านทักษะวิชาการและการรอบรู้และน าผลมา
เป็นแนวในการปรับปรุงการพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง โดยให้งานการเจ้าหน้าท่ี จัดท า
แผนพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับแผนอัตราก าลัง 3 ปี (พ.ศ.2564-2566) 
 

 12.  นโยบายด้านการเงินและงบประมาณ 
  1.  มีการจัดท าแผนการใช้เงินงบประมาณท้ังงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้ ให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และสอดคล้องกับภารกิจของกอง และให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติงานประจ าปี 
  2.  มีการจัดท าสรุปรายงานการใช้จ่ายงบประมาณท้ังงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้
ประจ าเดือน เวียนให้บุคลากร และประชาชนท่ัวไปได้ทราบทุกเดือน 
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  3.  มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการเพื่อให้การด าเนินงานเป็นระบบการบริหารและ
จัดการตามระบบบัญชีมาใช้ 
  4.  มีการมอบหมายให้บุคลากรมีส่วนร่วมรับผิดชอบและปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส โดยให้กอง
คลัง ด าเนินการจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานแล้วประชาสัมพันธ์ให้ทุกกองและประชาชนท่ัวไปได้รับทราบ
เป็นประจ าทุกเดือน 
 

 13.  นโยบายด้นการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
  1.  สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของ
ท้องถิ่น 
  2.  จัดท าแผน/กิจกรรม/โครงการท่ีเป็นประโยชน์สอดคล้องกับแผนงานด้านท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 
  3.  ด าเนินการให้ผู้บริหารและบุคลากรตระหนักในกิจกรรมด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมท่ี
น าไปสู่การสร้างสรรค์ รวมทั้งการอนุรักษ์ ฟื้นฟู สืบสานประเพณีและวัฒนธรรม 
 

 14.  นโยบายด้านคุณธรรมจริยธรรมองค์การบริหารส่วนต าบลเพ็ญ 
  อนุสนธิจากคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น (ก.ถ.) ได้ก าหนด
มาตรฐาน ทางคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างประจ าขององค์กรปกครองส่วนท้องถาน ซึ่ง
ได้ประมวล ขึ้นจากข้อเสนอแนะของผู้บริหารท้องถิ่นและประชาชนผู้รับบริการ จากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
โดยมี วัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นหลักการและแนวทางปฏิบัติให้ข้าราชการหรือ พนักงานส่วนท้องถิ่นและลูกจ้างของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยท่ัวไปใช้ยึดถือปฏิบัติเป็นเครื่องก ากับความประพฤติ ได้แก่ 
  1.พึงด ารงตนให้ต้ังมั่นอยู่ในศีลธรรม ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต เสียสละ และมีความ
รับผิดชอบ 
  2.พึงปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเปิดเผย โปร่งใส พร้อมให้ตรวจสอบ 
  3.พึงให้บริการด้วยความเสมอภาคสะดวก รวดเร็ว มีอัธยาศัยไมตรีโดยยึดประโยชน์ของ
ประชาชนเป็นหลัก 
  4.พึงปฏิบัติหน้าท่ีโดยยึดผลสัมฤทธิ์ของงานอย่างคุ้มค่า 
  5.พึงพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ และตนเองให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
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บทที่ 4 

การติดตามนโยบาย กลยุทธ์ ด้านโครงสร้างการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ด้านการสร้างและพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้ ด้านอัตราก าลังและการบริหารอัตราก าลัง  

ระยะ 3 ปี (พ.ศ.2564-2566) 
************************************** 

 
  องค์การบริหารส่วนต าบลเพ็ญ  ได้ก าหนดวิธีการติดตามและประเมินผลนโยบาย กลยุทธ์ ด้าน
โครงสร้างการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ด้านการสร้างและพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้ 
ด้านอัตราก าลังและการบริหารอัตราก าลัง ระยะ 3 ปี (พ.ศ.2564 - 2566) ประกอบด้วย 
  1. ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลเพ็ญ   เป็นประธาน 
  2. หัวหน้าส่วนราชการทุกคน    เป็นกรรมการ 
  3. เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบงานบริหารงานบุคคล  เป็นกรรมการและเลขานุการ 
  โดยให้มีหน้าท่ีติดตามและประเมินผลการพัฒนาพนักงานส่วนต าบล พนักงานจ้าง และบุคลากร
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเพ็ญเป็นประจ าทุกปี พร้อมท้ังสรุปรายงานผลและข้อเสนอแนะในการติดตาม
ประเมินผลเสนอนายกองค์การบริหารส่วนต าบลเพ็ญรับทราบเพื่อพิจารณา 
 

**************************************** 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


