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องค์การบริหารสว่นต าบลเพ็ญ 
ต าบลเพ็ญ อ าเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี 

 
 
 



ค าน า 
  

  รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชน ท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลเพ็ญ อ าเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี ในปีงบประมาณ 2565 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนทีมีต่อการให้บริการตามภารกิจ ศึกษาประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการให้บริการ 
รวมท้ังการรับทราบปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะทีมีต่อการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบล
เพ็ญ  โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานขององค์กร
ปกครองท่ีมุ่งการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล มุ่งเน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงานตาม
ภารกิจ และมุ่งท่ันท่ีจะพัฒนากระบวนการท างานท่ีตอบสนองต่อความคาดหวังของประชาชนผู้รับบริการผลการ
ประเมินน้ีจะท าให้องค์การบริหารส่วนต าบล การประเมินความพึงพอใจในคร้ังน้ีเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของงานตามภารกิจท่ีหน่วยงานได้เลือกเพื่อขอรับการประเมินความพึงพอใจใน
การให้บริการเป็นหลัก ประกอบด้วย (1) ด้านข้ันตอนการให้บริการ กระบวนการให้บริการ (2) ด้านช่องทางการ
ให้บริการ (3) ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากร (4) ด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก (5) ภาพรวมความพึงพอใจการ
บริหารงานของ อบต. นอกจากน้ีในแบบสอบถามยังมีค าถามปลายเปิด ส าหรับผู้ใช้บริการให้ข้อเสนอแนะเพื่อการ
พัฒนา ซ่ึงถือว่าเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพร่วมด้วย สามารถน าข้อเสนอแนะไปปรับปรุงและพัฒนาผลการ
ด าเนินงานให้ตรงกับความต้องการในการให้บริการประชาชนต่อไป องค์การบริหารส่วนต าบลเพ็ญขอขอบคุณ
ผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ี และบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลเพ็ญทุกท่าน ตลอดจนประชาชนหรือผู้ท่ีเก่ียวข้องท่ี
ได้ให้ความร่วมมือพร้อมท้ังอ านวยความสะดวกในการให้ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการประเมินความพึงพอใจใน
การบริการประชาชนตามภารกิจขององค์การคบริหารส่วนต าบลเพ็ญ ในปีงบประมาณ 2565 เป็นอย่างดีย่ิงและ
หวังว่ารายงานฉบับน้ีจะก่อให้เกิดประโยชน์กับหน่วยงานท่ีจะน าข้อมูลไปพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการให้บริการ
ประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเพ็ญให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพดีย่ิงข้ึนในปีต่อๆ ไป 
 
 
 
 

จัดท าโดย ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลเพ็ญ 
งานบริหารงานบุคคล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



รายงานการประเมนิความพึงพอใจของประชาชน ที่มตี่อการใหบ้รกิาร 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเพญ็ อ าเภอเพญ็ จังหวัดอุดรธานี 

ในปีงบประมาณ 2565 
 

งาน กิจกรรมและภารกิจ ร้อยละความพึงพอใจ 
ขั้นตอน/

กระบวนการ
ให้บริการ 

ช่องทางการ
ให้บริการ 

เจ้าหน้าที่/
บุคลากร 

สถานที่และ
สิ่งอ านวย

ความสะดวก 

ภาพรวม
ความพึง
พอใจ 

รวม 

1. งานด้านการศึกษา 
 

95.10 95.70 95.90 95.30 95.50 95.50 

2. งานด้านป้องกันบรรเทาสา
ธารณภัย 
 

95.30 95.40 95.50 95.15 95.60 95.36 

3. งานด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม 
 

95.70 95.40 95.50 95.90 95.30 95.56 

4. งานด้านสาธารณสุข 
 

96.00 95.80 95.40 95.60 95.20 95.60 

รวม 95.52 95.58 95.58 95.49 95.40 95.51 
 
อุปสรรคและข้อเสนอแนะ 
 ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเพ็ญ อ าเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี 
ซ่ึงมีประชาชนบางท่านให้แก้ไขปัญหาท่ีส าคัญ ดังน้ี 
 1. มีความต้องการให้มีการซ่อมแซมถนนภายในหมู่บ้านและถนนระหว่างหมู่บ้านเพื่อลดปัญหาการเกิด
อุบัติเหตุ 
 2. มีความต้องการให้มีการปรับปรุงระบบระบายน้ า เน่ืองจากหากฝนตกหนักจะมีน้ าท่วมและน้ าขังได้ง่าย 
 3. มีความต้องการให้มีการเพิ่มและซ่อมแวมไฟส่องสว่างบริเวณริมถนนให้มากข้ึน 
 4. มีความต้องการให้ระบบน้ าประปาสามารถใช้ได้อย่างต่อเน่ือง และมีคุณภาพของน้ าดีย่ิงข้ัน 
 5. มีความต้องการให้มีการสนับสนุนระบบไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์เพื่อการเกษตร (โซลาร์เซลล์) 
 6. มีความต้องการให้มีการส่งเสริมตลาดในชุมชน เพื่อเพิ่มพื้นท่ีในการจ าหน่ายสินค้า 
 7. มีความต้องการให้การบริการของ อบต. ด าเนินการได้อย่างรวดเร็วย่ิงข้ึน 
 8. มีความต้องการให้มีการขยายถนนเดิมท่ีคับแคบ 
 9. มีความต้องการให้ อบต. จัดท าโครงการ/กิจกรรมท่ีเก่ียวกับการส่งเสริมการเกษตร 
 10. มีความต้องการให้ อบต. จัดท าโครงการ/กิจกรรมท่ีเก่ียวกับการดูแลสุขภาพในกลุ่มผู้สูงอายุให้มากข้ึน 
 11. มีความต้องการให้ อบต. ประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมต่างๆ ให้มากข้ึน 
 12. มีความต้องการให้มีการรักษามาตรฐานและปรับปรุงคุณภาพให้ดีย่ิงๆ ข้ึนไป  
 


